
KHÁM BỆNH 

BVST6.0                                                                                                                      Hướng dẫn sử dụng 

KHÁM BỆNH 

I. 1 Mục đích ........................................................................................................................................... 3 

I.2 Cách chọn .......................................................................................................................................... 3 

I.3. Bàn làm việc Khám bệnh .............................................................................................................. 3 

I.4. Khám bệnh .................................................................................................................................... 4 

I.4.2 Sửa .............................................................................................................................. 6 

I.4.3 Xóa ............................................................................................................................. 6 

I.4.4 In chỉ định................................................................................................................... 7 

I.4.5 In Tờ điều trị............................................................................................................... 7 

I.4.6 In Bảng kê .................................................................................................................. 8 

I.4.7 Thông tin chi phí ....................................................................................................................... 10 

I.4.8 Tiện ích khác ............................................................................................................................ 10 

I.5 Kê đơn ......................................................................................................................................... 10 

I.5.1 Thêm mới đơn .......................................................................................................... 11 

I. 5.2 Sửa đơn .................................................................................................................... 11 

I.5.3 Xóa Đơn ................................................................................................................... 12 

I.5.4 In Đơn....................................................................................................................... 12 

I.5.5 In bảng kê ................................................................................................................. 13 

I.5.6 Thuốc dị ứng BN ...................................................................................................... 13 

I.5.7 Kiểm tra tương tác thuốc (Pm đang cập nhật) .......................................................... 14 

I.5.8 Lịch sử dụng thuốc ................................................................................................... 14 

I.5.9 Tiện ích ..................................................................................................................... 14 

I.5.10 Chuyển phòng ......................................................................................................................... 15 

I.5.11 Xác nhận ĐTNT ..................................................................................................................... 15 

I.5.12 Đề nghị tạm ứng ..................................................................................................................... 16 

I.5.12.1 Thêm mới ............................................................................................................ 16 

I.5.12.2 Sửa ....................................................................................................................................... 16 

I.5.12.3 Duyệt tạm ứng ..................................................................................................................... 17 

I.5.12.4 In phiếu tạm ứng .................................................................................................................. 17 

I.5.13  Đăng ký nhập viện ................................................................................................................. 17 

I.5.13 .1 Thêm mới ........................................................................................................... 17 

I.5.13  .2. Sửa .................................................................................................................... 18 

I.5.13 .3 Xóa ..................................................................................................................... 18 

I.5.13 .4 Tiện ích ............................................................................................................... 18 

I.5.14 Đăng ký chuyển viện .............................................................................................................. 19 



KHÁM BỆNH 

BVST6.0                                                                                                                      Hướng dẫn sử dụng 

I.5.14 1 Thêm mới ............................................................................................................ 19 

I.5.14.2 Sửa ....................................................................................................................... 20 

I.5.14.3 Xóa ...................................................................................................................... 20 

I.5.14.4 In Giấy chuyển viện ............................................................................................ 20 

I.5.15 Thêm diễn biến ....................................................................................................................... 20 

I.5.16 Kết thúc khám bệnh ................................................................................................................ 21 

I.6 Hẹn tái khám ................................................................................................................................ 22 

I.7 Kê đơn thuốc................................................................................................................................ 22 

I.8 Mua đơn ngoài ............................................................................................................................. 22 

I.9 Lịch sử khám ............................................................................................................................... 23 

I.10 Phiếu khám bệnh ....................................................................................................................... 23 

I.11 Nhập viện ................................................................................................................................... 24 

I.12 Chuyển viện ............................................................................................................................... 24 

I.13 Quản lý tủ trực ........................................................................................................................... 24 

I.13.1 Hoàn trả cơ sổ ......................................................................................................................... 24 

I.13.1 3 Xóa ...................................................................................................................... 25 

I.13.1.4 Lọc ....................................................................................................................... 25 

I.13.1.5 In phiếu ................................................................................................................ 25 

I.13.2 Dự trù bổ sung ............................................................................................................................ 26 

I.13.3 Lĩnh bù cơ số (xuất cho bệnh nhân) ........................................................................................... 26 

I.13 Nghiệp vụ khác .......................................................................................................................... 27 

I.13.1 Tiền sử dị ứng......................................................................................................... 27 

I.13.2 Chuyển khoản thanh toán ....................................................................................... 27 

I.13.3 Thông tin tai nạn thương tích ................................................................................. 27 

I.13.4 Bệnh tật tử vong ..................................................................................................... 29 

I.13.5 Sức khỏe sinh sản ................................................................................................... 29 

I.13.6 Tra cứu tồn ............................................................................................................. 30 

I.13.7 Tra cứu bệnh ICD10 ............................................................................................... 31 

 

 

 

 

 

 

 

 



KHÁM BỆNH 

BVST6.0                                                                                                                      Hướng dẫn sử dụng 

B. KHÁM BỆNH 

I. 1 Mục đích: Cho phép người dùng nhập các thông tin khám bệnh cho bệnh nhân, kê các dịch 

vụ cận lâm sàng, kê đơn thuốc và các hướng xử trí. 

I.2 Cách chọn: 

Trên Menu chính → Khám bệnh: 

 

Xuất hiện giao diên Bàn làm việc khám bệnh:  

 

- Khám bệnh gồm có: Bàn làm việc khám bệnh và 2 tab chính: Thông tin khám bệnh 

và Thông tin chi phí 

o Bàn làm việc khám bệnh: Gồm các danh sách bệnh nhân cho phép tìm 

kiếm bệnh nhân để làm việc 

o Thông tin khám bệnh: nhập chỉ số sinh tồn, triệu chứng, chẩn đoán. Hiển 

thị chẩn đoán tuyển dưới 

o Thông tin chi phí: gồm toàn bộ chi phí của bệnh nhân 

I.3. Bàn làm việc Khám bệnh 

- Mục đích: phân loại danh sách bệnh nhân theo trạng thái như: Chờ khám, đã khám, 

Chờ đơn, Chuyển viện, nhập viện, chuyển phòng, kết thúc khám. Giúp bác sỹ tìm kiếm 

bệnh nhân theo trạng thái, thời gian, phòng để khám cho bệnh nhân. 

- Ý nghĩa của từng danh sách bệnh nhân trong từng trạng thái: 

o Chờ khám: Là danh sách bệnh nhân được đăng ký vào phòng đang đợi để khám 

o Đã khám: Danh sách bệnh nhân đã có thông tin khám, đã kê đơn 

o Chờ đơn:  Danh sách bệnh nhân đã có thông tin khám, đang chờ bác sỹ kê đơn 
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o Chuyển viện: Danh sách bệnh nhân đã khám và cho chuyển viện (có thông tin 

chuyển viện) 

o Nhập viện: Danh sách bệnh nhân đã khám và có thông tin đăng ký nhập viện 

o Chuyển phòng: Danh sách bệnh nhân đã có thông tin khám, có thông tin 

chuyển phòng khám khác 

o Kết thúc khám: Danh sách Bệnh nhân đã khám xong đánh dấu kết thúc khám 

để hoàn tất khám 

I.4. Khám bệnh 

- Mục đích: Cho bác sỹ nhập thông tin khám cho bệnh nhân: nhập triệu chứng chẩn 

đoán, nhập chỉ sổ sinh tồn, chỉ định CLS, kê đơn cho bệnh nhân. 

- Cách chọn: Khám bệnh→ tab Thông tin khám bệnh 

I.4.1 Thêm mới 

- Mục đích: Thêm mới thông tin khám bệnh cho bệnh nhân gồm: Thêm mới thông tin 

khám và Kê dịch vụ 

Thêm mới thông tin khám 

- Chọn bệnh nhân để khám:  

o Cách 1: trên bàn làm viêc khám bệnh Trạng thái chọn Chờ khám tích đúp vào 

tên hoặc mã bệnh nhân 

o Cách 2: trên Thông tin chờ khám nhấn F5 nhập mã khám bệnh của bn cần khám 

- Nhập các thông tin sau: 

o Ngày khám: mặc định là ngày giờ khám hiện tại có thể sửa được 

o Bs khám: mặc định là bác sỹ khám lần đầu tiên được chọn, có thể chọn bác sỹ 

khác.  

o Triệu chứng: nhập triệu chứng lâm sàng của bệnh nhân 

o Chẩn đoán: nhập bệnh chính và bệnh kèm theo  

o Chuyên khoa: chọn chuyên khoa (nếu có) 

o Nhập chỉ số sinh tồn: Huyết áp, nhiệt độ, nhịp thở, nhập chiều cao, cân nặng 

phần mềm tự tính ra BMI. 

- Nhấn nút  để lưu thông tin khám hoặc nhấn nút  để 

kê dịch vụ 
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Kê dịch vụ 

 

- Nhấn nút  có 2 cách để kê dịch vụ cho bệnh nhân: 

• Cách 1: Kê dịch vụ trên lưới 

o Nhấn nút  

o Chọn khoản cần kê: nhấp chuột vào cột mã hoặc tên dịch vụ chọn dịch vụ trên 

lưới 

Ưu điểm: Thao tác tìm kiếm nhanh hơn, tiện cho kê bệnh nhân có nhiều khoản cùng một lúc. 

• Cách 2: Kê dịch vụ trên cây (kê dịch vụ theo điều kiện chọn) 

 

o Chọn Khoản TT (khoản thanh toán): CĐHA, Siêu âm, xét nghiệm 

o Loại dịch vụ: 

o : tích vào nếu kê dịch vụ vào khoản BN100 

o Nhóm dịch vụ 

o Mã/tên hh 

o Tích vào ô vuông bên cạnh tên dịch vụ 

Ưu điểm: Tìm kiếm một cách chính xác cho khoản dịch vụ cần kê của bệnh nhân, chủ yếu 

dùng cho những bn có một khoản nhất định. 
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• Cách 3: Xuất gói 

o Nhấn nút  

o Chọn gói cần kê 

o Nhập số lượng gói:  

o Nhấn nút  

Ưu điểm: kê nhanh các dịch vụ đã khai báo trong một gói sẵn. Các gói được khai báo theo tên 

nhân viên, khoa phòng sử dụng. 

- Dời dòng để lưu lại dịch vụ vừa kê 

I.4.2 Sửa 

- Mục đích: Cho phép sửa thông tin khám bệnh và chỉ định dịch vụ khi có sai xót. Chỉ cho 

phép sửa thông tin khám, chỉ định cls khi bệnh nhân chưa nhập viện, chuyển viện, bệnh 

nhân chưa có phiếu thu tiền dịch vụ, chưa lập kết quả CLS, chưa thanh toán. 

- Chọn bệnh nhân để sửa:  

o Cách 1: trên bàn làm viêc khám bệnh Trạng thái chọn Đã khám khám tích đúp 

vào tên hoặc mã bệnh nhân 

o Cách 2: trên Thông tin chờ khám nhấn F5 nhập mã khám bệnh của bn cần sửa 

- Bệnh nhân đã có thông tin khám luôn mặc định trạng thái sửa mà không cần nhấn nút sửa, 

nhập các thông tin sửa, chọn dịch vụ cần sửa. 

- Dời dòng để lưu lại thông tin sửa 

. 

I.4.3 Xóa 

- Mục đích: cho phép xóa Toàn bộ thông tin khám của bệnh nhân, cho phép xóa dòng chỉ 

định dịch vụ, xóa cả phiếu dịch vụ. Chỉ cho phép xóa thông tin khám, chỉ định cls khi 

bệnh nhân chưa nhập viện, chuyển viện, bệnh nhân chưa có phiếu thu tiền dịch vụ, chưa 

lập kết quả CLS, chưa thanh toán. 

- Để xóa tất cả thông tin khám của phòng khám phải xóa hết các chỉ định dịch vụ trước. 

- Chọn bệnh nhân để xóa:  

o Cách 1: trên bàn làm viêc khám bệnh Trạng thái chọn Đã khám khám tích đúp 

vào tên hoặc mã bệnh nhân 

o Cách 2: trên Thông tin chờ khám nhấn F5 nhập mã khám bệnh của bn cần sửa 

- Xóa dòng dịch vụ 

o Chọn phiếu cần xóa nhấn nút  để xóa dòng dịch vụ trên lưới 

o Hoặc chọn phiếu cần xóa nhấn nút  tích bỏ chọn vào ô 

vuông dịch vụ cần xóa trên cây 

- Xóa phiếu dịch vụ 

o Chọn phiếu dịch vụ cần xóa nhấn nút  để xóa cả phiếu 
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- Xóa dòng chẩn bệnh 

o Chọn chẩn bệnh cần xóa nhấn nút  để xóa dòng  

o Phải xóa hết bệnh kèm theo mới xóa được bệnh chính 

- Xóa toàn bộ thông tin khám của bệnh nhân 

o Chọn bệnh nhân cần xóa nhấn nút  để xóa toàn bộ thông tin 

khám 

o Bệnh nhân xóa hết thông tin khám lưu vào trạng thái Chờ khám 

I.4.4 In chỉ định 

- Mục đích: In phiếu chỉ định CLS cho bệnh nhân đến nơi thực hiện CLS để làm 

-  Chọn bệnh nhân để in chỉ định CLS:  

o Cách 1: trên bàn làm viêc khám bệnh Trạng thái chọn Đã khám khám tích đúp 

vào tên hoặc mã bệnh nhân 

o Cách 2: trên Thông tin chờ khám nhấn F5 nhập mã khám bệnh của bn cần in 

phiếu 

- Nhấn nút   chọn phiếu cần in nhấn nút  

 

- Có thể in tách phiếu theo nơi thực hiện CLS, hoặc in chung tùy thiết lập 

- Tùy chọn in ra giấy như: khổ giấy, lề giấy 

- Nhấn nút   để in ra giấy 

I.4.5 In Tờ điều trị 

- Mục đích: in tờ điều trị ngoại trú cho bệnh nhân 

- Cách chọn: Trên Tab thông tin khám bệnh chọn nút  
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- Phần diễn biến nhập ở mục Thêm diễn biến, lệnh ăn theo diễn biến gần nhất 

 

I.4.6 In Bảng kê 

- Mục đích: Cho phép phòng khám in toàn bộ chi phí cho bệnh nhân. Dùng trong trường 

hợp thanh toán tại phòng khám. Hoặc phòng khám kiểm tra chi phí của bệnh nhân 

- Cách chọn: Trên Tab Thông tin chi phí→   nhấn vào nút  bênh cạnh nút In bảng kê 

Để chọn mẫu in trong danh sách: 
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- Mặc định khi nhấn nút , mẫu 01 đối với BN BHYT ngoại trú 
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I.4.7 Thông tin chi phí 

- Mục đích: hiển thị toàn bộ chi phí của bệnh nhân theo từng khoa, phòng, theo thời 

gian từ ngày đến ngày. 

- Cách chọn: Khám bệnh → Tab Thông tin chi phí 

 

I.4.8 Tiện ích khác 

- Mục đích: hỗ trợ một số tiện ích để phục vụ công việc khám, quản lý khám tốt hơn. 

Cụ thể như sau: 

o Trạng thái của bệnh nhân 

  
Phần mềm tự động đánh dấu trạng thái của bệnh nhân: như bệnh nhân đang là nội trú, 

bệnh nhân là đối tượng Điều trị ngoại trú, Bệnh nhân đã đăng ký ra viện, Bệnh nhân 

đã thanh toán ra viện, bệnh nhân là bệnh nhân cấp cứu 

o Ai làm:  trên tab Thông tin khám nhấn nút  hiển thị: 

 

o : cho phép xem, in  kết quả CLS của bệnh nhân. Trên tab Thông 

tin khám bệnh nhấn nút  

 

I.5 Kê đơn 

- Mục đích:  sau khi nhập thông tin khám, có kết quả CLS bác sỹ sẽ kê đơn cho bệnh 

nhân  

- Cách chọn: Khám bệnh→ Xử trí→ Kê đơn 
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I.5.1 Thêm mới đơn 

- Mục đích: Kê đơn thuốc cho bệnh nhân bằng cách kê trên lưới, kê tủ trực, xuất thang 

- Trên cửa sổ kê đơn nhấn F5 nhập mã KCB cần kê đơn nhấn nút  

o Nhập thông tin cuống phiếu: 

▪ Số phiếu: Tự sinh khi lưu phiếu kí hiệu DT 

▪ Ngày: mặc định là ngày giờ hiện tại có thể sửa lại, ngày kê đơn không 

được lớn hơn ngày khám 

▪ Bác sỹ kê:  chọn bác sỹ kê đơn 

▪ Số ngày dùng:  nhập số ngày dung 

▪ Diễn biến: nhập diễn biến 

▪ Lời dặn:  nhập lời dằn 

o Kê thuốc bằng 2 cách: 

▪ Kê trên lưới:  chọn khoản cần kê, kê thuốc bằng mã hoặc tên thuốc.  

▪ Kê bằng xuất thang: nhấn chọn nút  chọn thang cần 

xuất, nhập số lượng thang nhấn nút  .  

- Nhấn nút  để lưu lại đơn phần mềm sẽ chuyển đơn sang thanh toán nút 

 sẽ chuyển thành nút  

I. 5.2 Sửa đơn 

- Mục đích: cho phép sửa đơn thuốc của bệnh nhân khi có sai xót. Chỉ cho phép sửa 

đơn khi chưa lập phiếu thu, chưa Duyệt cấp đơn, chưa kết thúc khám bệnh, chưa 

thanh toán ra viện 

- Trên cửa sổ kê đơn nhấn F5 nhập mã KCB cần sửa đơn nhấn nút 

 để  nhập thông tin sửa 

o Nhập thông tin cuống phiếu cần sửa 

o Chọn thuốc cần sửa 
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- Nhấn nút  để lưu lại đơn phần mềm sẽ chuyển đơn sang thanh toán nút 

 sẽ chuyển thành nút  

I.5.3 Xóa Đơn 

- Mục đích: cho phép xóa đơn thuốc của bệnh nhân. Chỉ cho phép xóa đơn khi chưa 

lập phiếu thu, chưa Duyệt cấp đơn, chưa kết thúc khám bệnh, chưa thanh toán ra viện 

- Trên cửa sổ kê đơn nhấn F5 nhập mã KCB cần xóa  chọn Đơn cần xóa nhấn 

 
o Xóa dòng thuốc: chọn dòng cần xóa nhấn nút  

o Xóa cả phiếu: chọn đơn cần xóa nhấn nút  

I.5.4 In Đơn 

- Mục đích: cho phép in đơn thuốc ra giấy cho bệnh nhân. 

- Trên cửa sổ kê đơn nhấn F5 nhập mã KCB nhấn nút   bên cạnh nút in đơn để tùy 

chọn in: 

 

o Chọn khoản in: mặc định chọn tất cả các khoản, có thể chọn lại 

o In gộp bệnh: tích để in gộp tất cả các bệnh của phòng khám 

o Mẫu in: chọn mẫu in đã thiết lập 

o In luôn: tích để in luôn ra giấy khi nhấn nút In đơn 

o Mặc định: lưu lại thiết lập in 

- Nhấn nút   

- Thiết lập mẫu in: lề giấy, cỡ giấy… 

- Nhấn nút  để in ra giấy 

Giao diện đơn thuốc: 
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I.5.5 In bảng kê 

Xem hướng dẫn mục II.4.6 

I.5.6 Thuốc dị ứng BN 

- Mục đích: kê khai những thuốc mà bệnh nhân dị ứng, phục vụ bác sỹ tra cứu để tránh 

kê những thuốc gây dị ứng cho bệnh nhân 

- Cách chọn: Trên cửa sổ kê đơn nhấn → Xử trí→ Thuốc dị ứng BN 

 

Xuất hiện giao diện: 
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- Nhấn F5 nhập mã kcb của bệnh nhân 

- Nhấn nút  

- Nhập thuốc: nhập vào cột mã hoặc tên chọn trên lưới, nhập nội dung dị ứng. Dời dòng 

để lưu 

- Để xóa  nhấn nút  

I.5.7 Kiểm tra tương tác thuốc (Pm đang cập nhật) 

I.5.8 Lịch sử dụng thuốc 

- Mục đích: lưu lại các đơn thuốc đã kê cho bệnh nhân. Từ đó có thể sao chép lại đơn 

cũ đã kê cho bệnh trước đó giảm thao tác cho bác sỹ. 

- Cách chọn: Trên cửa sổ kê đơn nhấn chọn bệnh nhân  → Xử trí→ Lịch sử sử dụng 

thuốc 

 

Xuất hiện giao diện 

 

- Để sao đơn thuốc từ lich sử dùng thuốc chọn Đơn thuốc nhấn nút  

I.5.9 Tiện ích 

- Ai làm: Trên cửa sổ kê đơn nhấn nút : hiển thị thông tin 
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- Tiện ích nhân đôi số lượng thuốc : Trên lưới kê đơn thuốc cột số lượng nhấn nút X2

 

 

I.5.10 Chuyển phòng 

- Mục đích: cho phép bệnh nhân khám thêm nhiều chuyên khoa khám  

- Cách chọn: Khám bệnh chọn bệnh nhân → Xử trí→ Chuyển phòng khám 

Xuất hiện giao diện: 

 

- Chuyển đến: chọn phòng khám cần chuyển đến 

- Ngày chuyển: là ngày hiện tại, có thể sửa lại được 

- :  Tích vào để xác nhận pk là ngoài bảo hiểm 

- : Tích vào để xác nhận nhờ khám 

- Nhấn nút  để lưu thông tin chuyển phòng khám 

I.5.11 Xác nhận ĐTNT 

- Mục đích: xác nhận bệnh nhân là điều trị ngoại trú phục vụ báo cáo thống kê. 

- Cách chọn: Khám bệnh chọn bệnh nhân → Xử trí→ Xác nhận ĐTNT 

 
 

- Tích vào ô vuông Bệnh nhân điều trị ngoại trú 

- Số ngày: nhập số ngày điều trị ngoại trú 

- Nhấn nút  để lưu lại xác nhận 
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I.5.12 Đề nghị tạm ứng 

 

- Mục đích: cho phép phòng khám lập phiếu tạm ứng cho bệnh nhân sang thanh toán 

để nộp tiền tạm ứng. 

- Cách chọn: Khám bệnh→ Xử trí Đề nghị tạm ứng: 

 

Xuất hiện giao diện: 

 

I.5.12.1 Thêm mới 

- Mục đích: kho lập phiếu tạm ứng cho bệnh nhân, để bệnh nhân đi nộp. 

- Trên giao diện Đề nghị tạm ứng chọn nút:  nhập thông tin sau: 

o Khoa: chọn khoa lập phiếu 

o Từ ngày- Đến ngày: nhập thời gian lấy danh sách bệnh nhân 

o Chọn Bệnh nhân bằng cách: gõ ở cột Mã KCB hoặc họ tên 

o Số tiền tạm ứng: Nhập vào số tiền tạm ứng 

o Ngày tạm ứng: nhập ngày giờ tạm ứng                                                                                       

- Chọn  để lưu thông tin phiếu tạm ứng 

I.5.12.2 Sửa 

- Mục đích: Cho phép sửa Phiếu Tạm ứng 

- Chọn Trên danh sách Bệnh nhân cần sửa.Nhập nút    

- Nhập thống tin Sửa 

- Nhấn nút  để lưu lại phiếu 
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- Lưu ý: Đã tạm ứng rồi không cho sửa. Bệnh nhân đã thanh toán rồi không cho sửa 

Ra viện. 

I.5.12.3 Duyệt tạm ứng 

- Mục đích:  Duyệt tạm ứng cho bệnh nhân, để xác nhận bệnh nhân đã nộp tạm ứng 

- Trên cửa sổ Duyệt tạm ứng chọn tab Chưa ứng, tích chọn bệnh nhân  để 

Duyệt tạm ứng. Có thể chọn tất cả/bỏ chọn tất cả ds bệnh nhân. Sau khi Duyệt sẽ 

chuyển bn sang Ds Đã duyệt 

 I.5.12.4 In phiếu tạm ứng 

- Mục đích:  cho phép Phiếu tạm ứng ra giấy cho bệnh nhân 

- Trên danh sách cửa sổ Tạm ứng chọn Bn cần in nhấn nút . 

I.5.13  Đăng ký nhập viện 

- Mục đích:  cho phép phòng khám đăng ký nhập viện cho bệnh nhân để điều trị nội trú  

- Cách chọn : Khám bệnh → Xử trí→ Đăng ký nhập viện 

Xuất hiên giao diện 

 

I.5.13 .1 Thêm mới 

- Mục đích: thêm mới đăng ký nhập viện cho bệnh nhân 

- Trên cửa sổ Đăng ký nhập viện nhấn nút F5 nhập mã khám bệnh của bệnh nhân nhấn 

nút  nhập các thông tin sau 

 

o Bác sĩ đăng ký nhập viện: chọn tên bác sỹ 

o Phòng khám: là phòng BN đã khám 

o Khoa vào viện: Chọn khoa vào viện cho BN 

o Ngày giờ vào: lấy theo ngày giờ hiện tạ, có thể sửa 

o Tình trạng BN: người dùng có thể nhập hoặc bỏ qua 

o Trưc tiếp vào và nơi giới thiệu BN ở trạng thái nào người dùng kích vào trạng 

thái không 

o Nơi giới thiệu: tích chọn nơi giới thiệu 

o Mẫu bệnh án: chọn mẫu bệnh án 
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o Mã bệnh án: phần mềm tự động lấy mã bệnh án nếu thiết lập tự sinh mã bệnh 

án khi nhập viện 

- Nhấn nút  để lưu lại đăng ký nhập viện của bệnh nhân vào danh sách. 

Bệnh nhân sẽ chuyển vào hàng đợi Tiếp nhận vào khoa đăng ký. 

Lưu ý: Bệnh nhân đã có đơn thuốc ngoại trú không cho đăng ký vào viện. Muốn đăng ký 

phải xóa đơn 

I.5.13  .2. Sửa 

- Mục đích: cho phép sửa thông tin nhập viện của bệnh nhân khi có sai xót. Chỉ cho 

phép sửa khi bệnh nhân chưa Tiếp nhận vào khoa 

- Cách chọn: Trên giao diện Đăng ký nhập viện nhấn F5 nhập mã kcb cần sửa 

o Nhập thông tin sửa 

- Nhấn nút  để lưu lại đăng ký nhập viện của bệnh nhân vào danh sách. 

I.5.13 .3 Xóa 

- Mục đích: cho phép xóa đăng ký nhập viện của bệnh nhân. Chỉ được phép xóa khi 

bệnh nhân chưa được Tiếp nhận vào khoa 

- Cách chọn: Trên giao diện Đăng ký nhập viện nhấn F5 nhập mã kcb cần xóa  nhấn nút 

 

I.5.13 .4 Tiện ích 

- In danh sách bệnh nhân nhập viện: chọn danh sách cần in 

o Từ ngày- đến ngày: nhập từ ngày đến ngày cần lấy danh sách 

o Phòng: chọn phòng  

o Nhấn nút  để in danh sách: 
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o Nhấn nút   để xuất ra Excell danh sách bệnh nhân nhập viện 

- Ai làm: nhấn nút Ai làm hiện thị thông tin 

 
-  

I.5.14 Đăng ký chuyển viện 

- Mục đích: cho phép đăng ký chuyển viện cho bệnh nhân. Quản lý danh sách bệnh 

nhân chuyển viện. 

- Cách chọn: Khám bệnh → Xử trí→ Đăng ký Chuyển viện 

Xuất hiện giao diện: 

 

I.5.14 1 Thêm mới 

- Mục đích:  thêm mới đăng ký chuyển viện cho bệnh nhân 

- Nhấn F5, nhập Mã KCB của BN phần mềm mặc định sẵn trạng thái thêm mới mà 

không cần nhấn nút thêm 

- Nhập thông tin đăng ký chuyển viện: 

- Nhập thông tin thêm mới đăng ký chuyển viện: 

• Số chuyển viện 

• Mã số lưu trữ 

• Nơi chuyển đến 

• Ngày chuyển viện 

• Dấu hiệu lâm sàng: 

• Bác sỹ chỉ định chuyển 

• Phương tiện VC 

• Kết quả XN, CLS 
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• Phương pháp, thủ thuật, kỹ thuật, thuốc đã sử dụng 

• Hướng dẫn điều trị  

-  Chọn  để lưu thông tin chuyển viện 

 

I.5.14.2 Sửa 

- Mục đích: cho phép sửa phiếu khi có sai xót.  

- Nhấn F5, nhập Mã KCB của BN, những bệnh nhân đã có thông tin chuyển viện pm 

mặc định trạng thái sửa mà không cần nhấn nút Sửa 

-  
- Nhập thống tin Sửa 

- Nhấn nút  để lưu lại phiếu 

Lưu ý:  Không được sửa chuyển viện khi bệnh nhân đã Duyệt chuyển viện, đăng ký ra 

viện, đã thanh toán. Được sửa sau thanh toán khi có thiết lập. 

I.5.14.3 Xóa 

-  Mục đích: cho phép xóa Đăng ký Chuyển viện 

- Trên giao diện chuyển viện Nhấn F5, nhập Mã KCB của BN cần xóa phiếu chọn nút 

  để xóa cả phiếu:hệ thống đưa ra thông báo xác nhận xóa: 

+ Chọn nút ‘Đồng ý’ để xác nhận xóa, nút ‘Bỏ qua’ để bỏ qua thao tác xóa 

 

I.5.14.4 In Giấy chuyển viện 

- Mục đích: cho phép in ra Giấy chuyển viện 

- Trên giao diện chuyển viện Nhấn F5, nhập Mã KCB của BN chọn nút  bên cạnh nút 

In phiếu để thiết lập Tùy chọn in: 

o Mẫu in: chọ mẫu in 

o :  Tích chọn 

- Nhấn nút  để in 

Thiết lập in: lề giấy, cỡ giấy… để in ra giấy 

I.5.15 Thêm diễn biến 

- Mục đích: Nhập diễn biến của bệnh nhân. Phục vụ in Tờ điều trị 

- Các chọn: Khám bệnh chọn bệnh nhân → Xử trí→ Thêm diễn biến 

Xuất hiện giao diện: 
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- Để thêm mới: Nhấn nút  nhập các thông tin 

o Ngày: mặc định là ngày hiện tại có thể sửa 

o Diễn biến: nhập diễn biến 

o Kết luận: nhập kết luận 

o Y lệnh CC 

o Y lệnh cấp cứu 

o Chăm sóc: chọn  cấp độ chăm sóc 

o Chỉ số sinh tồn: nhập mạch, nhiêt độ, 

o Nhấn nút  lưu lại diện biến vào danh sách 

- Để Sửa diễn biến: trên Danh sách diễn biện chọn diễn biến cần sửa 

o Nhập thông tin sửa 

o Nhấn nút  lưu lại diện biến vào danh sách 

- Để Xóa diễn biến: trên Danh sách diễn biện chọn diễn biến cần nhấn nút 

 

I.5.16 Kết thúc khám bệnh 

- Mục đích:  đánh dấu bệnh nhân đã hoàn tất khám, phục vụ cho việc xuất XML khi 

bệnh nhân đã khám xong. 

- Các chọn: Khám bệnh chọn bệnh nhân  → Xử trí→ Kết thúc khám bệnh 

Xuất hiện giao diện: 

 
- Nhập ngày giờ kết thúc khám vào ô Giá trị: mặc định là ngày giờ hiện tại  
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- Nhấn nút   để kết thúc khám bệnh cho bệnh nhân 

 

I.6 Hẹn tái khám 

- - Mục đích: Quản lý danh sách hẹn khám lại của bác sỹ, in giấy hẹn khám lại cho 

bệnh nhân 

- Cách chọn: Khám bệnh-> Hẹn tái khám 

Xuất hiện giao diện: 

 

- Các thao tác cơ bản 

o Để thêm mới: nhấn F5 nhập mã KCB của bệnh nhân nhấn nút :

  

▪ Số ngày hẹn: mặc định là 7 ngày có thể sửa lại ngày, phần mềm tự tính 

ngày hẹn tái khám. 

▪ B/s hẹn khám: Mặc định là bác sỹ điều trị có thể sửa lịa 

▪ Phòng khám: chọn ngày khám 

o Nhấn nút  để lưu lại hẹn tái khám vào danh sách 

o Nhấn nút  để xóa tái khám của bệnh nhân 

I.7 Kê đơn thuốc 

Xem hướng dẫn mục I.5 

I.8 Mua đơn ngoài 

- Mục đích: Kê đơn thuốc để bệnh nhân có thể mua thuốc bên ngoài viện 

- Cách chọn: Khám bệnh→ Mua đơn ngàon 
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- Kê cho BN mua thuốc ở ngoài 

- Cách kê tương tự như kê đơn thuốc 

- Có thể dùng xuất gói nếu có hoặc kê trực tiếp trên lưới 

- Sửa, xóa tương tự thao tác trong kê thuốc ngoại trú (xem hướng dẫn mục I.5) 

I.9 Lịch sử khám 

Xem hướng dẫn mục I.5.8 

I.10 Phiếu khám bệnh 

- Mục đích: nhập thông tin khám bệnh để in Phiếu khám bệnh vào viện cho bệnh nhân. Mẫu 

phiếu được thiết lập theo yêu cầu của viện. 

- Cách chọn : Khám bệnh → Phiếu khám bệnh 
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- Nhấn F5 nhập mã kcb cần lập phiếu 

- Nhập thông tin trên phiếu 

- Nhấn nút   

- Nhấn nút  để in phiếu 

 

I.11 Nhập viện 

Xem hướng dẫn mục I.5.13 

I.12 Chuyển viện 

Xem hướng dẫn mục I.5.14 

I.13 Quản lý tủ trực  

I.13.1 Hoàn trả cơ sổ 

- Mục đích: Lập phiếu hoàn trả cơ số từ tủ trực về kho, khi có số tủ trực vượt quá định 

mức 

- Cách chọn: Khám bệnh→ Quản lý Tủ trực→ Hoàn trả cơ số 

 

Xuất hiện giao diện: 

 

- Cách thao tác cơ bản như sau: 

I.13.1.1 Thêm mới 

- Mục đích:  Tạo phiếu Hoàn trả cơ số tủ trực 

- Trên giao diện Hoàn trả cơ số tủ trực chọn nút  
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- Nhập các thông tin sau: 

o Số phiếu: Phần mềm tự sinh kí hiệu đầu phiếu là: HT 

o Ngày lập phiếu: mặc định là ngày giờ hiện tại có thể sửa lại 

o Ngày Duyệt: Pm tự động lấy khi phiếu được Duyệt 

o Người lập: Chọn người lập từ ds nhân viên 

o Tủ trực: chọn Tủ trực của khoa cần hoàn trả cơ số, pm sẽ hiển thị trên lưới 

danh sách chi tiết thuốc của tủ trực: đơn vị, cơ số, tồn… 

o Người dùng chọn thuốc nhập số lượng cần trả, số lượng trả không được lớn 

hơn Cơ số 

- Nhấn nút  để lưu lại phiếu 

I.13.1.2 Sửa 

- Mục đích: cho phép sửa phiếu khi có sai xót. Chỉ cho phép sửa phiếu khi phiếu chưa 

được Duyệt 

- Trên Danh sách phiếu chưa Duyệt chọn phiếu HT cần sửa. 

- Nhấn nút  

- Nhập thống tin Sửa 

- Nhấn nút  để lưu lại phiếu 

Lưu ý:  Không được sửa số lượng trả lại lớn hớn cơ số trong tủ trực 

I.13.1 3 Xóa 

 

    - Mục đích: cho phép xóa phiếu Hoàn trả cơ sổ Tủ trực khi chưa Duyệt  

    - Chọn Số phiếu  chọn nút   để xóa cả phiếu:hệ thống đưa ra thông báo xác 

nhận xóa: 

+ Chọn nút ‘Đồng ý’ để xác nhận xóa, nút ‘Bỏ qua’ để bỏ qua thao tác xóa 

   Lưu ý: - Đối với phiếu Hoàn trả cơ sổ Duyệt rồi không cho xóa. 

 

I.13.1.4 Lọc 

- Mục đích: cho phép tìm nhanh thuốc, phiếu Hoàn trả cơ sổ tủ trực. 

- Lọc thuốc, vật tư trên chi tiết phiếu 

o Nhập mã thuốc hoặc tên thuốc vào ô lọc  

o  
Phần mềm sẽ hiển thị dòng thuốc, vật tư trên dưới 

- Lọc Phiếu: chọn danh sách Phiếu Đã duyệt, Chưa Duyệt 

o Nhập số phiếu cần tìm vào ô Lọc phiếu:  

o  

I.13.1.5 In phiếu 

- Mục đích:  cho phép in ra giấy Phiếu Hoàn trả cơ số Tủ trực 
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- Trên giao diện Hòa trả cơ số Tủ trực chọn nút  bên cạnh nút In phiếu để thiết lập 

Tùy chọn in: 

o Mẫu in: chọ mẫu in 

o :  Tích chọn 

- Nhấn nút  để in 

- Thiết lập in: lề giấy, cỡ giấ… để in ra giấy  

I.13.2 Dự trù bổ sung 

- Mục đích: Tạo Phiếu Dự trù bổ sung thuốc vào tủ trực, khi tủ trực đã xuất cho bệnh 

nhân dùng để đảm bảo tủ trực luôn đủ cơ số cố định. 

- Cách chọn : Điều trị→ Quản lý tủ trự → Dự trù bổ sung: 

 

Xuất hiện giao diện: 

 

- Các thao tác: Thêm, sửa, xóa, lọc, In phiếu tương tự Mục I.13.1 Hoàn trả cơ sổ 

I.13.3 Lĩnh bù cơ số (xuất cho bệnh nhân) 

- Mục đích: Mục đích là xuất bù cho bệnh nhân 

- Cách chọn: Điều trị→ Quản lý tủ trự → Lĩnh bù cơ số Tủ trực 
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- Các thao tác: Thêm, sửa, xóa, lọc, In phiếu tương tự Mục I.13.1 Hoàn trả cơ sổ 

I.13 Nghiệp vụ khác 

I.13.1 Tiền sử dị ứng 

Xem hướng dẫn mục I.5.6 

I.13.2 Chuyển khoản thanh toán 

- Mục đích: Chuyển khoản thanh toán của đối tượng bệnh nhân để phù hợp với trạng thái cũng 

như chi phí áp dụng cho bệnh nhân. 

- Cách chọn: Khám bệnh → Nghiệp vụ khác→ Chuyển khoản thanh toán 

Xuất hiện giao diện: 

 

- Các thao tác cơ bản 

o Nhấn nút F5 nhập mã KCB của bệnh nhân cần chuyển khoản 

o Chọn Chi phí cần chuyển 

o Cột Chuyển sang: chọn khoản cần chuyển sang 

o Nhấn nút  để chuyển 

- Phần mềm hỗ trợ các tiện ích như: Tìm Y lệnh của bệnh nhân, tìm chi phí trên phiếu 

Xem lịch sử chuyển khoản của bệnh nhân trong quá trình điều trị, xem danh sách 

bệnh nhân đã chuyển khoản. 

 

 I.13.3 Thông tin tai nạn thương tích  

- Mục đích: thêm mới, và quản lý danh sách Thông tin tai nạn thương tích. Phục vụ 

quản lý, thống kê. 

- Cách chọn: Khám bệnh→ Nghiệp vụ khác→Thông tin tai nạn thương tích 

Xuất hiện giao diện: 
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- Các thao tác cơ bản 

- Để thêm mới: nhấn nút F5 nhập mã kcb nhấn nút  nhập các thông tin 

sau: 

o Số CMT/Hộ chiếu: 

o Ngày cấp 

o Nơi cấp: 

o Đối tượng bị Tai nạn 

o Phân loại tai nạn: chọn loại tại nạn 

o Ngày giờ tai nạn: mặc định là ngày giờ hiện tại có thể sửa 

o Có sửa dụng bia: có tích vào 

o Có mũ bảo hiểm: có tích vào 

o Địa điểm tai nạn 

o Nơi xảy ra tai nạn 

o Nguyên nhân tai nạn: 

o Điều trị ban đầu sau tai nạn 

o Bộ phận thương tích 

o Xử lý sau tai nạn 

o Tình trạng bệnh nhân 

o Đã có xác nhận của công an 

- Chọn  để lưu thông tin. Và hiển thị trên danh sách Bệnh nhân tai nạn của 

bệnh viện 

- Để sửa thông tin: Chọn nút  nhập thông tin sửa và lưu lại 

- Để xóa thông tin: Chọn nút   để xóa thông tin 

Để in: chọn nút  thiết lập tùy chọn mẫu in, tùy chọn in  để in ra  giấy 
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I.13.4 Bệnh tật tử vong 

- Mục đích: nhập thông tin tử vong, quản lý danh sách. Phục vụ báo cáo, thống kê 

- Cách chọn: Khám bệnh→ Nghiệp vụ khác→ Tử vong 

Xuất  hiện giao diện:

 

- Các thao tác cơ bản 

- Để thêm mới: nhấn nút F5 nhập mã kcb Chọn nút   nhập các thông tin 

sau: 

o Ngày giờ tử vong: mặc định là ngày giờ hiện tại, có thể sửa lại 

o Lý do tử vong: nhập lý do 

o Thời điểm tử vong: nhập thời điểm 

o Diễn giải nguyên nhân TV: nhập diễn giải 

o Khám tử thi: tích chọn 

o Trên bàn phẫu thuật: tích chọn 

o Nhập bệnh: nhập bệnh trên lưới 

- Để sửa: Bệnh nhân đã lưu thông tin tử vong xong luôn ở trạng thái sửa, chỉ cần chọn 

bệnh để sửa, nhập thông tin sửa. Chỉ sửa khi bệnh nhân sửa đăng ký ra viện 

- Để xóa thông tin: Chọn nút   để xóa thông tin. Chỉ cho phéo xóa khi 

bệnh nhân chưa đăng ký ra viện 

- Để in: chọn nút  thiết lập tùy chọn mẫu in, tùy chọn in  để in ra  giấy. 

 

I.13.5 Sức khỏe sinh sản 

- Mục đích:  nhập thông tin sức khỏe sinh sản phục vụ báo cáo thông kê. 

- Cách chọn: Khám bệnh → Nghiệp vụ khác→ Sức khỏe sinh sản 

Xuất hiện giao diện: 
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- Các thao tác như sau: 

• Để thêm mới: nhấn nút F5 nhập mã kcb → nhấn nút  nhập thông tin 

thêm mới: Thông tin số khám thai, Thông tin sổ sinh đẻ, Kế hoạch hóa gia đình, sổ 

phá thai 

• Để sửa: nhấn nút F5 nhập mã kcb → nhấn nút  nhập thông tin sửa: 

Thông tin số khám thai, Thông tin sổ sinh đẻ, Kế hoạch hóa gia đình, sổ phá thai 

• Để xóa: nhấn nút F5 nhập mã kcb → nhấn nút  

I.13.6 Tra cứu tồn 

- Mục đích: nhập thông tin tử vong, quản lý danh sách. Phục vụ báo cáo, thống kê 

- Cách chọn: Khám bệnh → Nghiệp vụ khác→ Tử vong 

Xuất  hiện giao diện:

 

- Các thao tác cơ bản 

- Để thêm mới: nhấn nút F5 nhập mã kcb Chọn nút   nhập các thông tin 

sau: 

o Ngày giờ tử vong: mặc định là ngày giờ hiện tại, có thể sửa lại 

o Lý do tử vong: nhập lý do 
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o Thời điểm tử vong: nhập thời điểm 

o Diễn giải nguyên nhân TV: nhập diễn giải 

o Khám tử thi: tích chọn 

o Trên bàn phẫu thuật: tích chọn 

o Nhập bệnh: nhập bệnh trên lưới 

- Để sửa: Bệnh nhân đã lưu thông tin tử vong xong luôn ở trạng thái sửa, chỉ cần chọn 

bệnh để sửa, nhập thông tin sửa. Chỉ sửa khi bệnh nhân sửa đăng ký ra viện 

- Để xóa thông tin: Chọn nút   để xóa thông tin. Chỉ cho phéo xóa khi 

bệnh nhân chưa đăng ký ra viện 

- Để in: chọn nút  thiết lập tùy chọn mẫu in, tùy chọn in  để in ra  giấy. 

 

I.13.7 Tra cứu bệnh ICD10 

- Mục đích:  cho phép tìm kiếm bệnh ICD10 trong danh sách, phụ vụ kê chẩn bệnh cho bệnh 

nhân. 

- Cách chọn: Khám bệnh → Nghiệp vụ khác→ Tra cứu ICD10 

Xuất hiện giao diện: 

 

• Các thao tác cơ bản 

o Tìm kiếm bằng cách:  nhập mã bệnh hoặc tên bệnh vào ô tìm kiếm phần 

mềm hiển thị kết quả. 

 

 


