CONG TY TNHH BVPK VAN PHUGC CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
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$6:31 /BC-BVDKVP Ba Ria, ngey1b thang 01 niim 2025
BAO CAO

Két qua Tu kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién nim 2024

I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN:
1. Téng s6 céc tiéu chi dugc 4p dung danh gia: 79/80 tiéu chi.

2. Ty 1& tiéu chi ap dung so vai 80 tiéu chi: 99.75%

3. Tong s6 diém clia cdc tiéu chi ap dung: 256 Diém

4. Piém trung binh chung cta cic tiéu chi: 3.24 Diém

(Tiéu chi C3 va CS5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO |Mtc Vi (ke s [veee 4 Mt TO}lg s0 ti€u
MUC 1 5 chi

5.SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 14 35 27 3 79

6. % TIEU CHI BAT: 0 [17.72%|44,30%|34,18%)] 3,8% 79

Ngay 15 thang 01 nam 2025
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

Kq Kq T kiém
M3 s6 Chi tiéu KTCLBV KIEI C;Sﬁ tra CLBV
sam 2023 | "4 niam 2024
5 PHAN A. HUONG DPEN NGUOI
BENH (19)
AL Chi dén, don tidp, huwéng din, cap
Al . i
cirn ngwoi bénh (6)
Ngudi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép
All o e F 4 4
va hudng dan cu the 4

Ngudi bénh duge cho doi trong phong day
Al.2 du tién nghi va dugc van chuyén pht hop 5 3 5
véi tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh céi tién quy trinh
Al3 kham bénh, dap tmg su hai long ngudi 4 4 4
bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién crftp cuu - 3
nguoi bénh kip thoi 3
Ngudi bénh duoc 1am céac thu tuc, kham
Al.S bénh, thanh toan... theo dung tha tu bao 4 4
dam tinh cong bing va mirc uu tién 4
Ngudi bénh duge hudng din va bo tri lam
Al.6 xét nghiém, chén doan hinh anh, tham do 3 3 3
chirc ning theo trinh tu thuan tién
A2. Diéu ki¢n co s6 viit chit phuc vu

Al4

A2 euwdi benh (3) _

A21 Ngu"q1 bfinh .CIIE?LI tri noi tra dugc ndm mot 4 4 4
nguo1 mot gruong
Ngudi bénh duogce su dung budng vé sinh

A22 R e . 4 ek
sach s& va day du cac phuong tién 4

A23 Nguoi bénh duge cung c:élp vét dung ca 4 4

' nhan diy du, sach s&, chat lugng tot 4

Nguoi bénh dugce hudng cac tién nghi bao

A2.4 dam strc khoe, nang cao thé trang va tam 3 3 3
Iy
Nguoi khuyét tat dugc tiép can voi céc

A2.5 khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 4 4 4
chita bénh trong bénh vién

A3 43, Moi trwong chim séc nguoi bénh (2)

A3l Ngudi bénh duge diu tri trong mo1 3 3 .

truomg, canh quan xanh, sach, dep




Kq Kq T kiém
Ma so Chi tiéu KTCLBV If]Is“;In?ZTO(;E tra CLBV
nam 2023 nam 2024
Thiét 1ap hé théng quan 1y chit luong 3
i O s 3 3
bénh vién
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai 5 3
" |tién chét lugng bénh vién 2
D1.3 |Xay dung van hoa chét luong 3 4 .
D2 |D2. Phong ngira cdc sw cé khdc phuc (5)
Phong ngtra nguy co, dién bién bat thuong
D21 |, : e 3 3
xdy ra véi ngudi bénh 3
Xay dung h¢ thong bao céo, phan tich su
D2.2 |cb ykhoa va tién hanh cac giai phap khic - 4 4
phuc
D2.3 Thyc hién cac bién phap phong ngira dé 3 4 4
giam thiéu cac su ¢d y khoa
D2 4 Ba_o dam xac d}nh chinh x4c ngudi bénh 4 4
khi cung cap dich vu 4
D25 Phgng ngua nguy co nguoi bénh bi truot 3 3
nga 3
D3 D3. Dinh gid, do lwong, hop tdc va cdi
tién chit lugng (3)
D31 Dénh gia chinh x4c thuc trang va cong bd 5 s 2
"~ |cong khai chét luong bénh vién
D32 Dﬂo lu'o?lg va gidm sat cai tién chit lugng 4 4
bénh vién 4
Hop tac véi co quan quan 1y trong viéc
D3.3 |xdy dung cong cu, trién khai, bao cdo hoat 3 3 3
dong quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI DAC THU
CHUYEN KHOA
E1l. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (dp
El dung cho bénh vién da khoa cé khoa
Sdn, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin,
Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chim 3
Ell | .7, . . 3 3
soc san khoa va so sinh
Bénh vién thyuc hién tt hoat déng truyén
E1.2 |théng strc khée sinh san trude sinh, trong 4 4 4
khi sinh va sau sinh




rMzi sb Chi tiéu KTOLEY Iiif;rg; o
nam 2023 nim 2024
Bénh V:ién tuyén tru‘yén, tap huan va thuc
E1.3 ha:mh t6t nudi con bang sita me theo hudng 3 ;| 3
din cia Bo Y té va UNICEF
E3.1 B’énh vién thiét 1ap hé thong td chirc cham 5 . 2
soc nhi khoa
IL BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
clﬁ(:gqgl?ia Mic1 | M&c2 | Mic3 | Micd | Mice5 | Diém TB S5 TC ap
theo mirc dung
A 0 0 5 11 2 3,83 18
Al 0 0 2 3 1 3,83 6
A2 0 0 1 4 0 3,80 5
A3 0 0 1 1 0 3,50 2
Ad 0 0 1 3 1 4,00 5
B 0 5 7 1 1 2,86 14
Bl 0 2 1 0 0 2,33 3
B2 0 2 1 0 0 2,33 3
B3 0 0 2 1 1 375 4
B4 0 1 3 0 0 975 4
C 0 6 17 9 0 3,13 32
Cl1 0 0 1 1 0 3,50 2
C2 0 0 0 2 0 4,00 2
C3 0 0 2 0 0 3,00 2
C4 0 0 3 1 0 3,25 4
C5 0 0 3 1 0 3,25 4
C6 0 0 1 2 0 3,67 3
C7 BV 3 1 ] 0 LZ,GO 5




Cs 0 1 1 0 0 2,50 2
C9 0 0 5 1 0 3,17 6
C10 0 2 0 0 0 2,50 2
D 0 2 4 5 0 3,27 11
D1 0 1 1 1 0 3,00 3
D2 0 0 2 3 0 3,60 5
D3 0 1 1 1 0 3,00 3
E 0 1 2 1 0 3,00 4
El 0 0 ) 1 0 3,33 3
E2 0 1 0 0 0 2,00 1
TONG TC: 0 14 35 27 3 3,247 79
% 0,00 17,72 | 44,30 | 34,18 3,80

ITI. NHAN XET KET QUA:

1. Vé vu diém ciia bénh vién:

>
»

Lyc [ugng béo vé dugc tap huén nghiép vu bao vé dé dam bao an ninh trat tu.
Bénh vién di thuc hién phong chay chita chay theo quy dinh hién hanh, c6 mo
canh sat PCCC & CNCH dén huéng din, tap huén vé cong téc phong chay
chita chdy. C6 phéin cong nhéan vién chiu trich nhiém phong chdy chita chay
cua don vi.

Bénh vién c6 nhiéu c¢b géng trong cong tac quan 1y chét lugng bénh vién. Két
qua khao sat hai 1ong cia ngudi bénh va nhan vién y té ctia bénh vién kha cao.
Clr nhan vién tham gia dao tao cac ching chi can thiét cho cong tac cai tién
chit lugng bénh vién: Truyén thong gido duc sirc khoe, kiém soat hidém khuan,
quan 1y chat lugng bénh vién...

Khéng xay ra su ¢b y khoa nghiém trong, su b y khoa do vit sit nhon va cac
su ¢d y khoa anh huéng dén stc khée nguoi bénh.

i

Di thuc hién ké hoach CTCLBV nim 2024 dé ra véi tdng s6 didm 13 256 Pidm

dat 3.24 diém.
Luon dat tiéu chuan Bénh vién an toan trong cong tac phong chong dich.

D3 hoan thanh ning mirc 5/8 tidu chi di dé ra trong KHCTCL nim 2024, chua

dat 02 tiéu chi va co 1 tiéu chi (C4.6) duoc B Y té bii bo nén khong chim
diém.

Bénh vién da ctr nhan vién tham gia 16p hoc va c6 chirng chi chig nhén tu van

gido duc truyén thong, sau d6 da t6 chic tap huén cho nhan vién trong toan bénh

vién ve tu van, truyén théng, gido duc strc khoe.



Bénh vién da tién hanh giam sat va bao cao vé thuc hién bang kiém an toan phﬁu
thuat, thi thuat dé dam bao an toan nguoi bénh.

P4 bd sung cac quy dinh vé quyén han va quan hé trong cong tac diéu dudng
véi cac khoa phong, cac van ban lién quan hoat dong diéu dudng, gido duc tu
vAn truyén thong. Bénh vién da trién khai thuc hién hoat dong chim séc nguol
bénh toan dién, cép 18 cép 2 theo quy dinh.

D3 thanh lap t6 dinh dudng, nguoi phu trach co6 ching chi dinh dudng 18m sang,
da thuc hién phiéu danh gi4 tinh trang dinh dudng cho nguoi bénh, luu trong hd
so bénh 4n. Bénh vién da xay dung cac van ban quy dinh hoi chén gitra dinh
dudng va bac s§ diéu tri, thuc hién hoi chén nguoi bénh cé cac bénh 1 vé dinh

dudng.

2. Vé nhwge diém, van dé ton tai:

>

>

»

o

Bénh vién chua trién khai bénh 4n dién tir vi cac nguyén nhén chu quan va

khach quan.

Han ché nguén luc vé tai chinh vi vy viée dau tu nang c:"ip co sG vat chét,
trang thiét bi hién dai va trién khai cac chuong trinh cai tién thuong phai co chi
phi 1én.

Hién vin con nhidu tiéu chi & mic 2: 14 tiéu chi

3. Cac van dé wu tién can cii tién:

>
>

Y

Ting cudng tap huin tudn tra dam bao an ninh trat tu tai don vi.

Thuong xuyen kidm tra cac thiét bi dién, hé théng oxy, gas, phuong tién phong
chay chita chéy tai don vi 44 dam béo an toan vé phong chdy chira chay.

Bénh vién can t chirc cac budi tu van, truyén thong, gido duc suc khoe cho
nguoi bénh ngoai tra va noi tra.

Khéc phuc, cai tién céc tidu chi ddc biét 1a cac tiéu chi dat muc 2.

Phong KHTH-QLCL: chu tri, phéi hop céac khoa/phong xdy dung dé an hodc
ké hoach tai tién chét luong bénh vién.

B Ria; ngay 15 thang 01 ndm 2025
U GIAM DPOC

~f




Kq Kq Ty kiém
Ma so Chi tiéu KTCLBV Iil“;ln?;l“ 0(;; tra CLBV
nim 2023 nim 2024
X4y dung va hudng dan nhén vién y té
C4.2  |thyc hign cdc quy trinh kiém soat nhiém 3 3
khuan trong bénh vién 3
C43 Tr}er{ khai chuong trinh va gidm sat tuan 4 4
thu ria tay 4
c4q [Pénh gi, gidm sat va trién khai kiém so4t 3 3
' nhiém khuan trong bénh vién 3
Chat thai rn bénh vién dwoc quan Iy chit ,
C4.5 ché, xtr Iy an toan va tudn thu theo ding 3 3| Khéng cham
quy dinh
Chét thai 1ong bénh vién dugc quan ly ,
C4.6 chat ch€, xr 1y an toan va tuén thu theo 3 4| Khong cham
ding quy dinh
cs C5. Ning luc thuc hién kj thudt chuyén
mon (5) (diém x2)
Thuc hién danh muc kj thuat theo phan Khéng chim
5.1 B 1o 2 2
tuyén k¥ thuat
Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky
C5.2 jint - " - 4 4
thuat mdi, phuong phap méi 4
Ap dung cic huéng din quy trinh k¥ thuat
€33 kham bénh, chira bénh va trién khai cac 3 3 3
bién phap giam sat chat luong
C5.4 X.eiy dglmg cac hudng dan chan doan va 3 3
diéu tr1 3
5.5 Ap dung cac huéng dan chin doan va didu 3 .
' tr1 da ban hanh va gidm sat viéc thuc hién 3
C6 C6. Hoat dpng diéu duwong va chim séc
nguoi bénh (3)
Hé¢ théng didu dudng trudng duoc thiét 1ap
Ceé.1 5 A va - 2 3
va hoat dong hiéu qua 3
Nguoi bénh duoc diéu dudng huéng din,
Co.2 tu van diéu tri va cham soc, gido duc ste 2 3 4
khoe phu hop vdi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Ngudi bénh duoc chim soc vé sinh ca 4 4 4
' nhan trong qua trinh di€u tri tai bénh vién
Cc7 C7. Nang luc thuc hi¢n chdm soc dinh
dwdng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 14p hé thong 6 chirc dé
| thuc hién cong tdc dinh dudng va tiét ché 2 2 2

trong bénh vién




Kq , Kq T kiém
Mai so Chi tieu KTCLBV I?;ﬂ?;g& tra CLBY
~ nam 2023 nim 2024
Bénh vién bao dam co s& vét chét dé thyc
Ci2 hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 2 ) 2
bénh vién
73 Ngudi bénh duge danh gia, theo in tinh 3 3
) trang dinh dudng trong thoi gian nam vién 3
C7.4 Nguoi bénh dugc hudng dan, tu vAn ché i 4
; dd an phu hop véi bénh ly 4
Nguoi bénh dugce cung cap ché do dinh
$7 ) dudng phu hop voi bénh 1y trong thoi gian 2 2 2
niam vién
Cc8 C8. Chit lwong xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cée x¢t
C8.1 nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai 3 3 3
phau bénh
C8.2 Bao dam chét lugng cac xét nghiém 2 2 2
C9. Qudn Iy cung trng va si dung thubc
C9
(6)
C9.1 Bénh vién thiét 12;113 hé thong t6 chuc hoat 3 3
dong duoc 3
C9.2 Bio dam co so vat chat khoa Dugoe 3 3 3
€93 Cung Gng thudc va vat oy t tiéu hao day 4 4
j du, kip thoi, bao dam chat luong 4
C9.4  |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 3 3
Théng tin thudc, theo ddi béo céo phan.
C9.5 ing c6 hai cua thubc (ADR) kip thoi, day 3 3
du va c6 chat luong 3
Hoi dong thude va diéu tri duge thiét lap
C9.6 : A N : 3 3
va hoat dong hi€u qua 31
Ccl0 C10. Nghién civu khoa hgc (2)
C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu 5 ) 2
khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc
C10.2 [trong hoat dong bénh vién va cic giai phap 2 2 2
nang cao chat luong kham, chita bénh
N PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN
CHAT LUQNG (11)
D1. Thiét 1ap hé théng va cdi tién chat
DI
liwgng (3)




Kq Kq Tu kiém
Mi sb Chi tiéu KTCLBV Ifffzr{g; tra CLBV
nim 2023 nam 2024
Nguoi bénh dugce kham va diéu tri trong
A3.2 ; ; o B 4 4
khoa/phong gon gang, ngin nap 4
A4 A4. Quyén va lpi ich ciia nguwoi bénh (6)
A4 Ngudi bénh dugc cung cé’}p thong tin va 4 4
' tham gia vao qua trinh diéu tri 4
T A R i
A4 I\Igu’oral bénh dugc ton trong quyén riéng tu 5 5
ca nhan 5
A43 Nguo1 bénh duge ndp vién phi thuin tién, 4 4
’ cong khai, minh bach, chinh xéac 4
Ad4 ngu'?'.l b?nh d?fgc huong lgi tir chi truong KAD KAD KAD
x4 hoi hoa y te
Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic méc
A4.5 hodc kl‘len ngoi dugc bénh vién ti€p nhén, 4 4
phan héi, giai quyét kip thoi 4
Bénh vién thuc hién khéo{sét, danh gia sy _
A4.6 hai [ong nguoi bénh va tién hanh cic bién 3 3 3
phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lwong vi co cdu nhin luc bénh
BI o . v b
vién (3)
Xay dung ké hoach phét trién nhan luc 3
BI1.1 " ¥ 3 3
bénh vién
B1.2 Béo Czam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén 5 5 2
Iuc bénh vién
Béo dam co ciu chirc danh nghé nghiép 2
BIL.3 , n . L 2 2
cua nhéan luc bénh vién
B2 B2. Chit lwong nguon nhan luc (3)
Nhén vién y té duoc dio tao va phat trién 2
B2.1 o P o 2 2
k¥ ndng nghé nghiép
Nhan vién y té duoc néng cao ky ning ung 3
B2.2 00 Tl : 3 >
xu, giao ti€p, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing 2
B2.3 z A : 2 2
chat lugng nguodn nhén lyuc
B3. Ché dp dii ngé va diéu kign, moi
B3 . Moy ;
triwong lam viéc (4)
Bio dam chinh sach tién luong, ché do dai 5
B3.1 = e £ 5 5
ngo cua nhén vién y té




Kq Kq Tu kiém
Ma sb Chi tiéu KTCLBV Iff:rg(g% tra CLBV
nim 2023 nam 2024
Bao dim diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao
B3.2 dong va nang cao ’trinh dd chuyén moén 3 3 3
cho nhan vién y t€
Strc khoe, doi séng tinh than ctia nhan 3
B3.3 o < e 3 3
vién y té duoc quan tam va cal thién
B34 Tao dl_,l’flg mf)1 tru;mg lam viéc tich cyc o 4 4
cho nhan vién y t€
B4 B4. Linh dgo bénh vién (4)
B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc 3 3 3
: phét trién bénh vign va cong bo cong khai
B42  |Trién khai viin ban cia céc cép quan 1y 3 3 3
B4.3 Efaoﬁdam _cﬂhat luong nguon nhan luc quan 5 5 2
1y bénh vién
B4.4 BO} du’(m,:g, Izhat trien doi ngt 1anh dao va 3 3 3
quan 1y ké can
& PHAN C. HOAT DONG CHUYEN
MON (35)
C1. An ninh, trit tw va an toan chady né
Cl
(2
Cl.1 Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 3 3 3
Cl12 Ba’o da{n an toan dién va phong chong 3 3 4
chay no
C2 C2. Qudn Iy hd so bénh dn (2)
Ca1 Hb so bénh 4n dugc lap day du, chinh xac, 4 4 4
khoa hoc
) Hvo so bénh 4n dugc quan ly chit ché, day 3 4 4
du, khoa hoc
C3. Ung dung céng ngh¢ thong tin (2)
Cc3 ,2
(diém x2)
C3.1  |Quanly tot co s dit ligu va thong tin y té 3 3 3
Thuc hién cac giai phap Gng dung cong
3.2 nghé thong tin trong quan ly va hoat dong 3 4 3
chuyén mon
C4 C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém
khuin (6)
Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soét
C4.1 X 2 3 3
nhiém khuén 3






