CONG TY TNHH BVBK VAN PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA VAN PHUGC DPoc ldp — Ty do — Hanh phiic
$6: 31 /BC-BVDKVP Ba Ria, ngay Ao théng 01 niim 2025
BAO CAQ
K&t qua cai tién chi sé chit lwgng tai BVDPK Van Phuée
nim 2024

Thuc hién Quyet dinh s6 65/QD- BVDKVP ngay 24/4/2020 ctia Giam dbe
BVDK Van Phuéc V& viéc Ban hanh cac chi s cai tién chét lwong ép dung tai Bénh
vién nam 2024. Két qua cai tién chi s chét luong dat dugt trong nim 2024 nhu sau:

I. Két qua:

Chi s 1 S0 s ¢6 y khoa nghiém trong Két qua

- Phong QLCL lam dau
méi thu thap toan bd su ¢d
duge bao cdo, phan tich
theo mau thu thap sb liéu,
tong hgp va béao cdo theo

S6 lucmg su ¢d y khoa nghiém trong
= Su ¢0 y khoa nghiém trong do st dung

; thudc
dinh (tiéu chuan loai tir: | 4 gy ¢§ y khoa nghiém trong do tac dung 5 i
nhitng su ¢é duoce bao co phu cua thude Kh}ij_lzg ¢4 SCYK
nhung khong thuge bing | + Sy 6 y khoa nghiém trong do phiu thugt | "SMem trong.
danh muc kém theo). + Su co y khoa nghiém trong do thu thuét
- Tan sudt bio cdo: 6 |+ Sucdy khoa nghiém trong khac
thang/lan
- Khéng ¢6 NV bi tén
-Such y khoa do vét sic nhon thuong do vét sac
nhon.
Chi s 2 Cong suat sir dung giwong bénh
thue té tai BVDK Van Phuée
Phong KHTH tinh toan 1.732 ngay
S . Téng sb ngay diéu tri ndi tra trong ky bao
- Tan suét béo cdo: 6 s
thang/lan
SO giuong thuc té 25




Cong suat su dung glu:ong bénh thuc té =
téng sb ngay diéu tri noi tr( trong ky béo

cao/ (sb giuong thuc ké*s6 ngay trong ky 18.94%
bao céo)
Chi s6 3:
Phong KHTH kiém tra | Ti 1& thwe hién ghi chép ho so bénh
tht ca hd so bénh 4n. 4n cua Diéu dudng ding quy dinh
- Tén suét béo c4o: 6 S8 ho so bénh 4n ghi chép hoan chinh 349
thang/l4n. trong ky bdo cdo.
Tdng s6 hd so bénh an trong ky béo cdo. 369
- Muc tiéu can dat dugc: | Pat > 8‘0% hd so bénh‘ an dugc ghi chép Pat
80% ding, day du ngay tir dau 94.59%
Chi s6 4 Ty 1¢ hai long ciia ngudi bénh véi A2l
dich vu kham chira bénh
—_ SO nguoi bénh hai long voi cée dich vu 317
kham chita bénh cua bénh vién * 100 %
Mau s6 Tdng sb6 nguoi bénh duge héi 334
Muc tiéu > 80% khach hang, bénh nhén hai long Dat
Chi 56 5 Ty 1& miii tiém truyén an toan
- Phong diéu dudng Tong s6 mii tiém trong ndm 2024  toan
thuc hién. bénh vién 2.697

- Muc tiéu: dat 100%
theo bang kiém, khong
¢6 su ¢b y khoa ghi
nhan cua k¥ thuét tiém
truyén.

I1. BAO CAO KET QUA 5 CHi SO CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2024:
1. Chi s6 1: Trong nim 2024 khong xay ra sy ¢b y khoa nghiém trong. Khong
co ton thuong do vat sic nhon gay ra.

2. Chi so 2: Cong suét st dung giudng bénh thue té chi dat 18.94%.

3. Chi s6 3: Ti 1é thuc hién ghi chép hd so bénh 4n cua Piéu dudng dong quy
dinh ngay tir ddu dat 94.59%.

4. Chi sb 4: Ty 1& hai 1ong nguoi bénh ndi tra va ngoai trt dat 94. 91% (>80%
muc tiéu dé ra)

5. Chi s 5: Ty 1é mili tiém an toan dat 100%.




IIL. NHAN XET KET QUA, NGUYEN NHAN, GIAI PHAP:
1. Cong suit su' dung giuvong benh

» Cong suit giwong bénh: rit thap chi ¢6 18. 94%, ty 1¢ nay chua dat 1/5
cong sut gluong bénh cta khoa/phong diéu tri noi tr. Cong suat su clung
giuong bénh thap, ching minh bénh nhan néi tra it, keo theo s6 ngay didu
tri ndi tri thap, bénh vién khong st dung hét cong suét giwdng bénh, vi
vay khéng co tinh trang ngu:o’l bénh ndm ghép hodc ké thém givong,

= Nguyén nhin: Cua chi sb nay thép 12 do: dic thu bénh vién cé khoa diéu
tri ndi tri san phu khoa, ddy 14 khoa c6 nhiéu dic thu didu tr1 riéng (bénh
nhan chi yéu 1a thai phu, nam sinh con, didu kién kinh t& cia tung gia
dinh, va mé hinh kinh doanh va déi tuong phuc vu cta bénh vién la khong
st dung bao hiém vy té. )

*  Giai phap
e Day manh cong téc tur van céc dich vu khéc tai khoa Phu San va khoa

Nhi: chiéu tia Plasma, x0Ong vung kin, goi dau bang thao duorc xét
nghlem méu gdt chan cho bé, chiéu tia plasma cuon ron bé, tu van goi
véc xin bénh vién da xay dung, may tham my ting sinh mén..

Tang cuong cong tac tu van vé mot sb bénh phu khoa nhap vién dé
diéu tri: bénh nhan doa say thai diéu tri duong thai, diéu tri cac bénh
phu khoa viém phan phu cép va ap xe phan phu, theo d&i thai ngoai tir
cung, u nang budng trimg, u xo ti cung, sa sinh duc ¢6 chi dinh phau
thuat.

Pao tao, tap huén, nang cao nang luc chuyen mon, xu tri cap ctru vé
Nhi khoa nhiam thu hit, tiép nhan va didu tri nhi ndi ting tiép nhan
bénh nhén Nhi diéu tri noi tra cac bénh nhi thong thuong.

2. Til¢ ghi chep hd so bénh dn ding quy dinh nim 2024: dat ty 16 94.59%

V6i két qua kiém tra hd so benh an dat trén 90%, day la mot thanh céng
cla su glam sat chit ch& vé cong tac hanh chinh thu tuc hd so bénh 4n.
Khoa diéu trj noi tra, véi sb lugng bénh 4n it (ngudi bénh diéu trj noi
tra it), hd so bénh 4n duge ban giao cho nguoi quan 1y sém trong 24
gior ké tir khi benh nhan xuat vién (kiém tra nhanh chéng, nhic nhg

ngay cac 16i mac phai ciia nhan vién. Sta sai kip thoi va khéng dé nhic
nhé hay stra 16i bénh 4n 1an 2, 14n 3. )
Nguyén nhan

° Mot s6 Didu dudng, Nit ho sinh chua cén than trong ghi chép HSBA
vé sinh hiéu, ghi chép chura day du.

Giai phap:

e Nhic nho lan 1 khi c6 sai sét 13i ghi chép chua day du hd so bénh
an.

e Ghinhan 16i ¢6 bién ban dinh kem va va nghiém tac thuc hién mac
phat theo quy dinh ctia bénh vién.

O




e Tang cuong hon nira cong tac kiém tra giam sat ghi chép ho so bénh
an.
e T chitc tap huén dinh ky Hudng dan ghi chép ho so bénh 4n.
3. Ty 18 hai long cia ngwoi bénh ndi trd, ngoai tra:

% Vi bénh nhin ngogi tri: Ty 1& hai long dat 94.40%, ty 1¢ ndy cao hon
so voi mong dgi va chi ti€u dé ra > 80% ngudi bénh ngoai tra hai long. Tuy
nhién con sb ngay ciling chua danh gia hoan toan dung va tron ven vé chét
lugng dich vu kham bénh, chira bénh cua bénh vién:

= Nguyén nhan:

e Thdi gian chd siéu am 1au hon mong doi clia khach hang.

e Ch kham thinh thoang s& gap bénh nhan phan anh doi két qué lau vi
su chénh mén cta nhan vién.

o L3i clia hé théng phén mém thiéu tén ngudi bénh trong phong kham
chuyén khoa ma bénh nhén da dang ky kham bénh trude do.

e Mat dién, khong c6 phuong 4n cung clp dién hidu qua.

= Giai phdp khdc phuc:

o B tri thém phong siéu am trong cac ngay cao diém, gi® cao diém,
gio cao diém.

e Nhan vién ctia mdi phong kham phai linh hoat, chu dong theo doi
tinh hinh bénh ngdi doi kham cta phong kham phu trach.

e Ném bt rd thong tin vé hé théng dién, nude dé c6 phuong én thay
thé trong thoi gian cip dién, nude.

& Vi bénh nhin diéu tri ndi trik:

= 7y I¢ khao sat hai long dat 95.38%. Bénh nhan cling chua that sy hai
long 100% vé co sO vat chét, thai dd phuc vu va k¥ ning giao tiép ung
xir ctia d6i ngii Diéu dudng, N h sinh ciia Bénh vién.

s Gidi phdp: Tu vAn ngudi bénh vé lgi ich cta viéc tra 10i phiéu khao
sat, nham muc dich khuyén khich khach hang tra 161 ding v&i cam nhéan
cua minh dbi véi cac dich vy, co s vat chét, thai dd va phong cach
giao tiép tmg sir clia Bénh vién tu nhén ma minh mong mubn duoc
nhéan. Nguoi khao sat can kién nhan, giai thich cén ké trudc khi nguol
bénh dién phiéu khao sét hodc tra 167 phiéu khao st.

4.Ty 1€ miii tiém an toan:

» Dat & muc cao 100%.

= (6 tap huan thudng xuyén quy trinh tiém truyén cho diéu dudng, nit hd
sinh chim soc¢ bénh nhén. Kiém tra giam sat dinh ky, dot xuét k¥ thuat
tiém truyén.

= Payla két qua clia viéc giam sat chit chg.

= Tiép tuc duy trl két qua mfli tiém an toan.



Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién 5 chi sb cai tién chit lugng ap dung tai
Bénh vién da khoa Van Phuée nam 2024. D& nghj toan thé NVYT duy tri két qua
dé dat dugc. Phan dau ting ty 1é cao hon trong nam 2025./
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Phu luc 1
CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH
(Ter ngay 01/01 dén 31/10/2024)

STT | Thang/ | S6 S6 Tong sb r!“(’?‘mg Sé‘ngz‘ly Cong suit sir dung
Nam | ngay giwong | ngay s0 lwgt | dieu tri | giwdong bénh (%)

thwe t€ | diéu trj | dieu tri | trung

noi tra | ndi tra binh
L |01/2024 | 31 28 148 29 5.10 19.1%
2 102/2024| 29 25 140 30 4.67 19.31%
3 103/2024 | 31 23 185 39 4.74 23.87%

4 104/2024 | 30 25 148 33 4.48 19,73

5 105/2024 | 31 25 115 24 4.79 14.83%
6 |06/2024| 30 25 155 30 5.17 20.62%
7 107/2024 | 31 25 95 22 4.32 12.26%
8 1 08/2024 | 31 25 145 29 5 18.71%
9 109/2024| 30 25 132 29 4.55 17.6%
10 |10/2024 | 31 25 131 33 4.58 19.48%
11 | 11/2024 | 30 25 167 36 4.64 22.27%
12 112/2024 | 31 25 151 35 431 19.48%
Tong 366 25 1.732 369 4.69 18.94%

Nhdn xét: Cong suat sir dung givong bénh thuc t& nim 2024 (tr 01/01/2024 dén
31/12/2024) dat 18.94% (trong do6: quy I: 20.76%, quy II: 18.39%, quy II:
16.19%, quy IV: 20.41%)y




Phu luc 2

Ti LE GHI CHEP HSBA CUA PIEU DUONG PUNG QUY DINH
(Tir ngay 01/01 dén 31/12/2024)

Stt S6lwgng | SO6lwgng | S6 lwgng bénh 4an khong ding
Thoi gian bao cdo bénh an bénh an quy dinh
ding quy
C(‘f,}")‘ Tralan1 | Traldn2 | Tra ldn 3
i (%) (%) (%)
1 Tir thang 01/01 dén 185 170 15 0 0
30/06/2024 91.89%) | (81%)
2 01/07 dén 31/12/2024 184 179 5 0 0
(97.28%) | (2.72%)

Nhan xét: Ti 18 ghi chép HSBA ding quy dinh co ban dat 94.59%. y






