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$6:348 /KH-BVDKVP Ba Rja, ngay 34 thang 12 nam 2024

I KE HOACH
Tw kiém tra, danh gia chit lwugng Bénh vién nim 2024

e Can clr Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo Y t&, v viéc ban
hanh B9 tiéu chi danh gia chat luong bénh vién Vit Nam.

e Cin clt Quyét dinh 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 v& viéc Ban hanh néi dung
kiém tra, danh gi4 cht lvong bénh vién va khao st su hai long ngudi bénh, nhan
vién y té nam 2024 - 2025

e Thira 1énh Giam doc, phong KHTH-QLCL xay dung Ké hoach tur kidm tra, danh
gia chét lugng Bénh vién nim 2024 cy thé nhu sau:

I. MUC PICH:
Céac thanh vién phu trach tiéu chi chuin bi déy du, chu d4o ngi1 dung, bé"mg chimg
tiéu chi da duwoc phéan céng phy trach dé trinh Doan kiém tra chét lugng ctia bénh

vién.

II.  LICH KIEM TRA:
DOAN KIEM TRA NOIDUNG | THOI THANH VIEN PHU
STT DANH GIA | GIAN TRACH TIEU CHI
1 | Bs.Lé Nguyén Qué Minh B,C1,C9 | 03/01/2025 | 1. CN.V5 Thi Kén
2. DS. Nguyén Thi Minh Thu
2 | Bs.Nguyén Thi Ngoc Loan | C2, C3,C5, |02/01/2025 | 1. Bs.Ngd Dirc Déng.
C10,D2.3, | 04/01/2025 | 2. Bs.Pham Quang Tu.
El, E2 07/01/2025 | 3. Lé Thi Ha
4. Nguyén Thi My Ny
3 | Bs. V& Thi Ngoc Dung Al, A2, A3, | 02/01/2025 | 1. Thiéu Thi Duong
A4 07/01/2025 | 2. Nguyén Thi Van Dio
4 | Bs.Pham Quang Tu C8, D1, D2, |02/01/2025 | 1. Pham Minh Hiéu
V0 Thi Kén D3 03/01/2025 | 2. Nuyén Thi Ngoc Loan
02/01/2025 | 1. L& Thi M§ Dung
5 | CN. V5 Thi Kén C4,C6,C7 | 03/01/2025 | 2. Nguyén Thi Bich Tram
3. BS.V& Thi Ngoc Dung
1. Chuan bi miu danh gia cho
cac thanh vién doan kiém tur
kiém tra.
01/01/2025 | 2. Téng hop diém trinh Giam
6 | CN.Pham Minh Hiéu Thu ky dén dbc.
10/01/2025 | 3. Nhép diém va bing chimg
1én phin mém
chatluongbenhvien ctia BO Y
té.
III. NOQIDUNG KE HOACH:

Theo Quyét dinh 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 vé viéc Ban hinh ndi dung
kiém tra, danh gid chat luong béqh vién va khdo sat sy hai 1ong nguoi bénh, nhin
vién y t€ ndm 2024 — 2025 bao gdm:




1. Npi dung 1: Thong tin, s6 lidu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuyén maén,
tai chinh, nhan lyc, t6 chiic, danh muc k¥ thuét, danh sich ngudi hanh nghé, danh
muc trang thiét b, stir dung thudc 12 thang, bédo cdo mo hinh bénh tat ICD- 10), két
qua danh gia chét luong theo B§ tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam; két qua
déanh gia chét luong theo tiéu chuén chit luong co ban di véi bénh vién (nhédp théng
tin bd sung sau ngay 01/01/2025).

2. Ngi dung 2: Ddnh gid chit lieong bénh vién:

% Ti€u chudn chét luong co ban d6i v6i bénh vién (ban hanh kém theo Thong tu
56 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024, danh gi4 sau ngay
01/01/2025).

% B tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo
Quyet dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ctia B trudng B6 Y
t&) va cac tai liéu hudéng din danh gia chit lugng bénh vién.

% Diéu chinh thong tin ctia B tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam:

e Khoéng danh gia tiéu chi €5.7 (quy dinh phan tuyén d3 dugc thay thé bang
quy dinh xép cép chuyén mén k§ thuat), tiéu chi C4.5 va C4.6 (téng sb
danh gia 80 tiéu chi).

3. Ngidung 3: Khdéo sdt hai long ngwoi bénh va nhin vién y ¢

% Khdo sat sy hai long ngudoi bénh ndi tri va ngoai tra: ap dung mau phiéu va

phuong phap khao sét thuc hién theo Quyét dinh s 56/QP-BYT ngay 08 thang
01 ndm 2024 ban hanh huéng din vé phwong phap do ludng hai long cia nguoi
dan d6i voi dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

% Khao sat su hai long nhén vién y t&, ba me sinh con tai bénh vién: ap dung theo
cic miu phiéu khao sat va tai liéu hudéng din phuong phép khao sat hai long
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019
ctia Bo truéng Bo Y té).

% Thyc hién khao sat sy hai long cua ngu‘o‘i bénh ndi trd, ngoai tra, ba me (m51
nhom 30 nguoi) va toan by nhén vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén phan
mém truc tuyen https: //chatluongbenhwen vi.

N@i dung 4: Kiém tra su sin sang cong tdc ciip ciru, hoi sirc tich ciee ngwoi bénh.

Ni dung 5: Kiém tra viéc trién khai cic chi dao khin ciia Chinh phit, B Y té

trong nam 2024:

% Tinh hinh cung tng thubc, vat tu y té, thuc hién gia dich vu kham bénh, chita
bénh, viéc xép cap chuyén moén ky thuét.

% Thuc hién céc quy dinh vé dinh mirc givong bénh, sé giuong ké hoach, thuce ké
va cac diéu kién lién quan nhw dién tich, co s ha tAng, nhan luc. .

% Céng tic chuyén dbi sd, trién khai s sirc khoe dién tir trén ung dl_mg VNelD,
céc cong viéc lién quan thyc hién Dé 4 an 06 ctia Thu tudng Chinh ph.

6. Noidung 6. Ktem tra vigc phan héi mpt sé vin bin phuc vu cong tic quan Iy (theo
hueéng din chi tiét ciia Cuc Qudn 1y Khdm, chiva bénh).

Sl



Trén day 1a ké hoach thuc hién tu kiém tra, danh gi4 chét lugng bénh vién nam
2024. D& nghi cac khoa/phong/c4 nhan phu tréch tidu chi nghiém tic thuc hién. Trong
qua trinh 1am viée néu c6 van dé vuéng méc, dé nghi cac thanh vién thoéng bao ngay cho
phong KHTH-QLCL dé duoe huéng din hd tro kip théri./.v"-,/f
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