CONG TY TNHH BVDK VAN PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA VAN PHUOC Déc 14p - Tu do - Hanh phtic

Sé: 50 /KH-BVDKVP Ba Ria, ngay  thang 01 ndm 2025

’ KE HOACH
Cai tién, nang cao chat lwgng bénh vién nim 2025

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH:

= Cinctt Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay12/7/2013 ctia Bo Y & vé viéc Huong
dan thuc hién quan ly chét luong dich vu kham bénh,chita bénh tai bénh vién.
= Cin cr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay18/11/2016 ctia B6 trudéng Bo Y té ban
hanh B¢ tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam.
= Céan c Nghi dinh s0 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ciia Chinh Phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu ctia Lut kham bénh, chita bénh.
= Can cur Thong tu 35/2024/TT-BYT ngdy 16/11/2024 cta By truéng Bo Y té quy
dinh Tiéu chudn chit luwgng co ban db6i v6i bénh vién.
= Canct két qua o kiém tra, danh gia chit luong bénh vién nim 2024 va tinh hinh /
thuc t€, nhiing diém manh, diém yéu, co hdi, thach thire cia BVDK Van Phuée.
Bénh vién trién khai thuc hién kién toan K& hoach cai tién, ning cao chit luong
bénh vién ndm 2025 nhu sau:
II. KHAI QUAT VE KET QUA PAT PUQC NAM 2024:
1. Tdng sb cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 79/80 tiéu chi, khong ap dung tiéu
chi A4.4.
2. Ty ¢ tiéu chi ap dung so véi 80 tiéu chi: 99,75%.

3. Téng sb diém cta cac tiéu chi 4p dung: 256 diém ,
4. Piém trung binh chung cla céc tidu chi: 3.24 diém (ting hon so vdi két qua dat
dugc nam 2023).
Trong do:
KET QUA CHUNG | Mitc | Mirc | Mirc | Mitc | Mitc | Tong sb
CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 tiéu chi
S6 lwong tidu chi dat 0 14 35 27 3 79
% tiéu chi dat 0.00 | 17.72 | 44.30 | 34.18 | 3.80 79

III. PHAN TICH, LUA CHON TIEU CHI NANG MUC NAM 2024

1. . Chon tiéu chi nang mirc

Nim sH
NOQI DUNG CAC TIEU CHI Nim
: 2024
2025
Tiéu chi khong thé nang mire trong nam 2024
Tiéu chi muc 2 khong thé nang mire duoc 9TC
B1.2 | Béao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh vién 2
B13 Bio dam co cau chirc danh nghé nghiép cta nhan luc bénh 9
' vién.




r Nam
NOI DUNG CAC TIEU CHI Nim
y 2024
_ 2025
B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k§ nang nghé nghiép. 2
B4.3 | Dam bao chat luong ngudn nhén luc quan 1y bénh vién 2
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chire dé thyc hign cong tic dinh
C7.1 ~ iy ) % 2
dudng va tiet ché trong bénh vien.
Bénh vién dam béo co s vat chat dé thuc hién coéng tac dinh
2 = L ok £ " A 2
dudng va tiét ché trong bénh vién.
Nguoi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phu hop v6i
B8l B g L B s 2
bénh 1y trong thoi gian 1am viéc.
Ap dung k&t qua nghién ctu khoa hoc trong hoat dong benh
IO o % e e £ ; ot 2
vién va céc gidi phap nang cao chat lugng kham, chira bénh.
Xéy dung va trién khai ké hoach, d€ an cai tién chat luong
L2 |5 . 2
bénh vién q
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chic chdm séc nhi khoa 2
CAC TIEU CHi CO THE NANG MUC NAM 2025
Nnhan vién y té dugc ning cao k¥ nang giao tiép, Ung xu, y
B2.2 P ! 4
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong nguon
B2.3 . 2 3
nhan luc
B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién 3 4
Thuc hién cac giai phép tng dung céng nghé thong tin trong
(3.2 S x ol 3 4
quan ly va hoat dong chuyén mon
C8.2 | Bam bao chat lugng cac xét nghiém 2 3
Thong tin thuoc, theo ddi bao cao ADR kip thoi, day du va co
Co.5 £ 3 4
chat luong
Ap dung 3 nghién ctru khoa hoc hodc sang kién khoa hoc vao
CID2 | . ar T d ey n 2 3
cai tién chit luong cua bénh vién

IV. MUC TIEU:

1. Muc tiéu chung:

x

L4y nguoi bénh 1a trung tdm ciia hoat dong di€u tri va chdm soc, nhan vién y té 1a
then chét ctia toan bd hoat dong kham, chira bénh.

Thic diy cac hoat ddng cai tién va nang cao chét lugng nham cung ung dich vu y
té an toan, chét lugng, hiéu qué va dem lai su hai long cho nguoi bénh, ngudi dan
va nhan vién y té.

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong kham chita bénh, quan ly Bénh
vién.

Duy tri c4c tiéu chi d& dat mirc, duy tri va xay dung diy @i noi dung Tiéu chuin
chat lugng co ban ctia bénh vién theo Thong tu 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024
ciia B6 trudng BO Y t& quy dinh Tiéu chudn chét lugng co ban doi voi bénh vién.
Nang mirc thém céc tiéu chi da dat mirc 2 va 3 1én murc cao hon.

2. Muc tiéu cu thé: Dua trén két qua tu kiém tra, danh gia chét luong Bénh vién nam 2024
cta bénh vién tu danh gia chat lugng ngay /01/2025 voi tong so diém da dat duoc 1a 256
diém, véi diém trung binh 13 3.24 diém. Hoi dong Quan 1y chat lwgng bénh vién
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(HPQLCLBV) da tién hanh hop dé nhan xét vé két qua tu kiém tra va thdng nhat cai tién
chét luong bénh vién trong nim 2025 véi ndi dung sau:
e Duy tri cac muc tiéu chi da dat duot trong ndm 2024.
e Nang muc céc tiéu chi nhu sau:
- Mirc 2-3 gbm 3 tidu chi: B2.3; C8.2; C10.2.
- Miuc 3-4 g(‘?)m 4 ticwchi; B2.2; B4.2; €3.2; €9.5;
e Muc tidu ctia cai tién chit luong bénh vién nim 2024 nim 2024 s& dat diém
trung binh 263 diém (tong sé diém 13 3.32 diém).
o Ludn dat tiéu chuan Bénh vién an toan trong cong tac phong chdng dich bénh &
moi thoi diém,
V. NOI DUNG CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025:

1. Ting cudng tap hudn, tudn tra ddm bao an ninh trat tu tai bénh vién.

2. Thudng xuyén kiém tra céc thiét bi dién, hé théng oxy, gas, phuong tién phong
chay chita chay tai bénh vién ¢ dam bao an toan vé& phong chay chita chay.

3. Bénh vién cin t6 chirc thuong xuyén theo ké hoach vé tu van, truyén théng, gido
duc suc khoe cho ngudi bénh ngoai tra va ndi tra.

4. Khic phuc, cai tién céc tidu chi, ddc biét la cac tiéu chi dat muc 2 (Tiéu chi B2.3;
C8.2; C10.2), nang muic tidu chi 3 1én mac 4 néu bénh vién cé diéu kién thoa min
dé ndng muc (B2.2; B4.2; C3.2; C9.5).

5. Phong KHTH-QLCL: chu tri, phdi hop cac khoa/phong xay dung dé an hoidc ké
hoach tai tién chét lugng bénh vién.

6. Bénh vién can x4y dung ké hoach 4p dung cac két qua nghién ctru khoa hoc, sang
kién cai tién vao thuc tién dé cai tién chit luong kham, chita bénh va ning cao
hoat dong nghién ctru khoa hoc cua bénh vién.

7. Bénh vién c6 ké hoach va trién khai ké don dién tr, bénh an dién tir trong nim
2025 (uu ti€n ngoai tru).

VI. CAC HOAT PONG CU THE CAI TIEN, NANG CAO CHAT LUONG BENH
VIEN NAM 2024:

1. T chirc hé thong quan Iy chit lwong bénh vién:

% Ciing cd mang ludi QLCLBV tai cac khoa, phong: cic trudng, phé khoa/phong;
Diéu dudng trudng; Nit ho sinh trudng; K thudt vién trudng 1a luc luong nong
cbt cia mang luéi QLCLBYV.

% Trién khai dén cc khoa/phong céc chi tiéu chét luong:

* Phai duy tri cdc muc chi ti€u da dat dugc.

= Tién hanh cai tién nang cao chét lugng bénh vién cta cac tiéu chi da dugce
xay dung gém 7 tiéu chi nhu sau: B2.3; C8.2; C10.2; B2.2; B4.2; C3.2;
C9.5.

% Phong KHTH-QLCL thuc hién, theo do1 tién do thuc hién, giam sat, danh gia két
qua cai tién duya trén Bang kiém hudng din timg quy di duoc xay dung va ban
hanh.

% Bao cio Giam dbc vé tién d6 thuc hién, danh gia két qua cai tién chat lugng bénh
vién 6 thang/lan thong qua két qua ty kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién
hang nam.

2. Noi dung cu thé cin cai tién CLBV niim 2025:

a. Ting cuong tip h uiin, tuin tra dim bdo an ninh trit tw tai bénh vién.
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Luc luong bao vé phdi dugc tap huén chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.
Pugc phan céng cu thé, 18 rang vé vi tri, nhiém vu va thoi gian.

Tap huin vé giao tiép tmg x1r.

Phong TCKT-QTNS: phan cong nhén sy theo doi, giam sat cu thé.

b. Thuong xuyén kiém tra cdc thiét bi dién, hé thong oxy, gas, phwong tién phong
chdy chita chdy tai bénh vién dé dim bao an toan vé phong chdy chita chdy:

T6 chitc tap hudn, dién tap cong tac phong chay chira chdy tai bénh vién cho
toan bd nhén vién cua bénh vién.

Thudng xuyén kidm tra céc thiét bi dién, hé théng oxy, gas theo quy dinh, phat
hién céc truong hop khéng thyc hién dam béo phong chay chira chay phai bao
c4o ngay dén cap quan ly ctia cac khoa/phong/bg phan va c6 bién phap xtr kip
thoi.

c. Bénh vién can to chirc thuong xuyén theo ké hoach vé tw vin, truyén thong,

gido duc sirc khde cho ngum! bénh ngogi trii va nji tri.

Thuc hién cong tac tu van, truyén thong gido duc stc khoe theo ké hoach @2 ra.
Céc khoa/phong/bd phén xay dung ndi dung cAn tu vin, truyen théng, gido duc
sirc khoe pht hgp voi mo hinh bénh tét cua tung khoa/phong/bd phén.

Thuc hién gidm sat tién do thyuc hién cong tac tu vén, truyén thong, gido duc strc
khoe bang hinh anh, sd ghi chép nhat ky truyén thong, b4o céo cong tac truyén
thong (néu duge yéu ciu).

d. Xdy dung dé dn hodc ké hoach tii tién chit lwong bénh vién:

Phong KHTH-QLCL: chu tri, phdi hop cic khoa/phong/bd phén xay dung de
4n hoic ké hoach cai tién chét luong.

Chon vAn dé bénh vién con tdn tai dé cai tién chét lugng.

Nbi dung cai tién phai c6 tinh kha thi, kinh phi thyc hién phu hop vo1 kha néng
tai chinh cua bénh vién.

e. Khic phuc, cditién cdc tidu chi, diic biét la cdc tiéu chi dat miurc 2 (Tiéu chi B2.3;
C8.2; C10.2), ndng mirc tiéu chi 3 Ién mirc 4 néu bénh vign c6 diéu kién théa min
dé ning mirc (B2.2; B4.2; C3.2; C9.5). Cdc npi dung cu thé ciia cdc cdc tiéu chi
ndng muc tiéu chi:

(Chi tiét tai Phu luc 1)

VL. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Trach nhiém cia Ban giam dbc:

Chi dao, phd bién, quan triét ndi dung Théng tu s6 19/2013/TT-BYT va Quyét
dinh 6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bo truong B Y té ban hanh Bo
tidu chi chat lugng bénh vién Viét Nam va Thong tu so 35/2024/TT-BYT ngay
16 thang 11 nim 2024 ctia Bg truong Bo Y té t6i toan thé can bd, cong chic,
vién chirc trong bénh vién.

B& tr kinh phi cho hoat dong quan ly chit lugng bao bom:
- Trién khai cac hoat dong ap dung bo ti€u chi, tiéu chuan quan 1y chat luong

do Bo Y té ban hanh. Duy tri va cai tién chét luong.
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- T chirc va cir can bo dao tao chuyén mén, tip huin, bdi dudng vé quan ly
chit lugng phong xét nghiém.
- Khen thudng chp tp thé, c4 nhan xuit sic dot xuat hoac dinh ky trong hoat
dong quan ly chat luong. ‘ ] ‘
- Bdo ddm nguon nhan luc va dao tao vé quan 1y chat lwong, bao gom:
o Pautu nguép nhan luc cho quan ly chit luong. ‘ )
o X4y dung ké hoach va 19 trinh vé dao tao nhan luc vé quan ly chat
lugng.
- Chj dao nghién ctu khoa hoc, kiém tra, gidm sat thuc hién cong tdc quan ly
chét lugng.
2. Triach nhiém ciia cic Trudng cac khoa/phong:
2.1. Phong KHTH-QLCL.:

= Xéy dung K& hoach cai tién, ning cao chat Iuong ctia bénh vién nim 2024 bao
gom: Téng hop nhitng noi dung con ton tai trong bao cao tu kiém tra, danh gia
chét luong bénh vién nam 2024, 1ap ké hoach cai tién chét lugng ndm 2025 &
nhiing tiéu chi chua dat dugc theo ké hoach dé ra.

» Xay dung noi dung ctia céc tiéu chi cé thé ning mirc trong nim 2025, ¢6 16 trinh
thuc hién.

* Xay dung bang hudng din thyc hién néi dung céc tiéu chi ning murc, khoa phong
chiu trach nhiém thyc hién trinh giam ddc xét duyét.

= Bio cdo két qua thuc hién cai tién chit luong cho Hoi dong quan 1y chit luong
bénh vién (HPQLCLBV) theo doi theo timg quy. Bao cdo két qua danh gia két
qua 6 thang/lan trinh Cha tich HBQLCLBYV.

= Tiép tuc giam sat, ho tro cac thanh vién phu trdch tiéu chi duy tri mirc d3 dat va
cung cép di bing ching ching minh mirc d4 dat theo ndi dung ctia Bo tiéu chi.

» Tham gia cac 16p dao tao, tap hu:fm, bdi dudng vé quan ly chét luong.

» Tham gia d4nh gia chit luong bénhvién.

2.2. Truéng cac khoa/phong/bd phén:
»  Xay dung ké hoach cai tién chat luong ciia khoa/phong/bd phan dua trén ké
hoach cai tién chit lwong Bénh vién nim 2024.
= Phin cong nhan vién phu trach, hd trg thuc hién.
= Tdng két, danh gi4, bao cdo tién d6 va két qua thuc hién tiéu chi cai tién chét
luong.
VII. THOI GIAN THUC HIEN: T ngay 01/01/2025 dén 31/12/2025. Cu thé nhu sau:

1. Tur 01/01/2025 — 31/03/2025: Céc khoa/phong xiy dung Ké hoach cai tién, nang
cao chét lugng bénh vién thude linh vue phuy trach trinh Ban Giam ddc phé duyét,
ciing cb bang chimg bo tiéu chi ciia quy I ndm 2024.

2. Tur 01/04/2025 — 15/06/2025: Cac khoa/phong trién khai thye hién K& hoach cai
tién chét lugng, nang muc chi sé chat lugng theo Ké hoach da duoc Ban Giam déc
phé duyét. Danh gia du ra va giri bao céo két qua vé phong KHTH (kém béang tu
chim diém theo tiéu chi dugc phan cong phu trach).

3. Tu 16/06/2025 — 20/06/2025: Phong KHTH téng hop, béo cdo BGD. Lap ké hoach
thanh l4p Poan tu danh gia chat lugng bénh vién 06 thang dau nim 2025.

4. Tién hanh tu kiém tra danh gia tir 21/06/2025 dén 30/06/2025

5. Tir01/07/2025 — 10/07/2025: Tdng hop két qua bao cao S& Y té (néu cé yéu cau).
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6. Tir 11/07/2025 — 20/12/2025: Tiép tuc thuc hién dé an cai tién chit lugng theo 19
trinh, khéc phuc nhiing cdng viéc con lai chua thuc hién hodc chua hoan thanh theo

K& hoach da dé ra. : ]
7. T 21/12/2025 — 31/12/2025: Bénh vién ty kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién
nidm 2025.

3. Tu 01/01/2026 — 15/01/2026: Lam bién ban Bao cao két qua tu kiém tra, danh gia
chit lugng bénh vién nam 2025 trinh giam doc xét duyet, glri két qua vé So Y (€,
nhép bao cdo 1én phan mém ctia BO Y t€ theo quy dinh.

VIL KINH PHi: Kinh phi hoat dng hoan toan clia Bénh vién.

Trén day la Ké hoach cai ti‘én, nang cao chét lugng dich vu kham chita bénh tai Bénh
vién Van Phudc ndm 2025. D€ nghi cac khoa/phong, can bd cong nhén vién chiuc Bénh
vién xdy dung K¢é hoach cy the, phoi hop thuc hién dat hiéu qud. Moi khé khan, vudéng
mic d& nghi cac khoa/phong tong hop guri vé phong K& hoach dé bao cédo Giam doc gidi

quyét./ y

Noi nhin:

- Giam dbc; cac PGP BV;

- Cac thanh vién 83 tiéu chi;
- Luu VT, KHTH.

7 LENGUYEN QUE MINH



Phy luc 1: HOAT PONG CAI TIEN, NANG CAO CHAT LUQONG

BENH VIEN NAM 2025
piim | NOITHUC | NOIDUNG THUC | GIAM
HIEN HIEN SAT
PHAN, MUC, MA, TEN | Két | o
TT VA SO LU’(_)’N G TIEU qua | ot
CHI ¥ | cL
kiém o
tra nam
2024 Al
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
A1. Chi din, dén tiép, huéng din, cAp ciru ngwoi bénh
-Kiém tra, son dinh ky 4,
Ngudi bénh duge chi vach mau huéng dan. ¥y
1 JAl.1 dan 1o réing, d(’)Ilq tlép va 4 4 |Khoa KB - Nhan vién Sé[ng loc PK}ITH\ :
hudng dan cu thé hudng dan dugc tap
huan chuyén nghiép.
-Cung ¢b khu vuc NB
cho kham.
-Tap hu;";,n dinh ky quy
trinh tiép nhan va xu
tri nguol bénh wu tién,
Nguoi bénh dugc cho ch = )
. . S it S -TCHC
do1 trong phong day da -Khoa KB N A
2 |A12 fién nghi va duoc van| 5 | 5 < P ol wee
bednsiii i tinh icp nhdn huong dan
e e
i T dang ky khdm bénh.
-Huéng din, gidm sat
quy trinh sang loc
cachly NB viém
dudng ho hap cap.
-Niém yét thoi gian
cho dén NB tai khu
Bénh vién tién hanh cai vuc cho kham bénh
& 3 5 tai khoa Kham bénh.
3 |ap3 [iSn quy tnh Khami o, g0, kR R < f o ¢
bénh, dap tng su hai -San sang tang cudng
long ngudi bénh nhan lyc phuc vu 4
nguoi bénh trong gio,
ngay cao di¢m.




4 Al4

Bénh vién bao dam cac
diéu kién cap cuu ngudi
bénh kip thot

Khoa 1am
sang,

- T4p huan quy trinh
x{r tri ngudi bénh cp
cuou dinh ky, ndng cao
ning lyc xu ly cp
ctru, phdi hop kip thoi
v6i cac khoa phong
lién quan. Kiém tra,
giam sat, théng ké béo
bao dinh ky.

BGD

5 JALS

Ngudi bénh duge lam
cac thu tuc, kham bénh,
thanh toan... theo ding
th tv bao dam tinh
cong bing va mic uu
tién

L Khoa KB
L Khoa CLS

- May ldy s6 kham tu
dong tai qudy tiép
nhén bénh da dugc ldp
dit, nhan vién phu
trach may phai kiém
tra, theo doi hoat dong
clla may va bao cao
ngay khi khong van
hanh dugc.

_Lubn bd tri nhan vién
tiép nhan, huéng dén,
sang loc nguoi bénh.
-Man hinh goi bénh
nhan phai dugc kiém
tra trong thdi gian
kham chita bénh dé
ngudi bénh tién theo
doi, va ludn dam bao
ngudi bénh duoc
kham theo thu tu cong
bing.

-BGD
-P.TCKT

6 |AL6

Ngudi bénh dugce hudng
din va bd tri lam xét
nghiém, chin doan hinh
anh, thim do chirc nang
theo trinh tu thuén tién

Khoa KB

-Thye hién thudng
quy phicu huéng dan
kham bénh, XN, chin
doan hinh anh.

- Thoi gian tra két qui
két qué CLS.

~ C6 phidu hen tra két
qué theo thoi gian
niém yeét.

P.KHTH

A2. Piéu kién co s& vit chét phuc vu nguoi

bénh

7 A2

Ngudi bénh dieu tri ndi
tri duge ndm mot ngudi
mot giwong

Khoa LS

Kiém tra, giam sat
phong béoh dinh ky,
v& dién nudc va trang
thiét bi.

P.TCHC




E\Igu’(‘yi bénh dugc su

Giam sat, kiém tra

hoa y té

dung budng vé sinh sach Céc lich 1am vé sinh ctia
8 A22 [ 2 x =% : ) % T i
5¢ va day du cac phuong 4 * kkhoa/phong | tat ca nha vé sinh QING
ticn trong bénh vién.
N’gu'(‘yi bénh dugc cung ,
cap vat dung cd nhan Mua sam b6 sung vat | QTNS
? s day dﬁ', sach s&, chat * 4 (TCHG dung ca nhan cho BN | TCKT
[rgng tot
Nguoi bénh duge hudng
T g §oi, 4 e TNS
10 |a2.4 [éc tién nghi bao dan: 3 3 KhoaLs Cung cdp nudc uong | Q
stuc khoe, nang cao thé cho BN TCET
trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc
Eﬁgaﬁig;gl Cs;uong NB di xe l:ém tiép cén
11 |JA2.5 [an v djeh s Kiim, 4 4 [TCHC caE: tang bang thang BGb ~
chita bénh trong bénh may af
vién
A3. Méi truong chim séc ngwdi bénh
Nguoi bé i& £ 3
e ot Khingd o d o
12 A3 [frHODS & 3 3 [TCHC hoang trong khuan | BGD
canh quang xanh, sach, n
ep vién BV.
INguoi bénh dugc kham
va diéu tri trong Mua th giit db c6
Sl khoa/phong gon gang, 4 4 hoa LS khoa, tu dau giudng BGh
ngan nap
A4. Quyén va loi ich ciia nguwdi bénh
Nguoi bénh duge cung Cing ¢b ndi quy, quy
14 |A4.1 (ap thong tin va tham| 4 4 |[KhoalS dinh, hudng dan nguoi | KHTH
gia vao qua trinh diéu tri bénh
Buéng bénh chia khu
Ngudi béph dugc tén vuc nam, nir, cd vach
15 |A4.2 [trong quyén riéng tu ca| 5 5 [KhoaLS ngan, rem che di dong, | KHTH
nhan thuc hién ghi phicu
dau giwong.
Ngudi bénh duoc ndp Dang tai bang gia dich
vién phi thuén tién, cong vu, gia thudc, vat tu
16243 lkhai, minh bach, chinh . v [l trén trang thong tin B
Xac dién tir ctiia bénh vién
Nguoi bénh duge hudng
17 |A4.4 lloi tu chu truong xa hoi| KAD |KAD




luong ngudn nhan luc

nhan su.

* Thong ké 36 lugng
BS c6 trinh do sau dai
hoc > 30%

Ngudi bénh ¢6 ¥y kién ’
phan nan, thac mac hodc Duy tri c4p nhat s0
18 |A4.5 [khen ngoi dugc bénh| 4 Phong DD sach ghi chép duong | BGD
vién tiep nhan, phan hoi, day nong
giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién
khao sat, danh gia sy h,z‘ii R6 phan Thuc hién khao sat su
19 |A4.6 [long nguoi bénh va tién| 3 CSIEH hai long cta nguoi|BGD
hanh cac bién phap can bénh dinh ky
thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
B1. S6 luwgng va co cAu nhén luc bénh vién
i 5 , , Ra soat, trién khai ké
20 |11 [y dungkehoachphat Phong TCKT- 3 Jch phat trién nhan | BGD
trién nhan luc BV QTNS . o
lyc bénh vién
Bao dam va duy tri 6n 5 B6 sung nhén luc phu
21 [B1.2 (inh b luong nhén luc| 2 Fhong DK, hop v&i nhu cau hoat | BGD
i R QTNS - 5. Fi Bl
bénh vién dong cua bénh vién.
Bao dam co cau chirc ' o oen Ui Aoy |
22 B13 ldanh ngh® nghiép cua 2 Phong TCKT-| Ciing c0 phuong an vi | gp,
% 4 o QTNS tri viéc lam
nhan lyc bénh vién
B2. Chét lrgng ngudn nhin lwe
Nhan vién y t& dugc dao : Xay dung ké hoach
23 IB2.1 faova phat trién k§ ning| 2 Phong TCKT-| 4, 1y, dio tao lién | BGD
A 2 QTNS
nghe nghicp tuc
- L§1p K& hoach tap
huan ndng cao k§
nang Ung XIZI’, giao ti€p
Nhan vién y té duoc . cho toan thé nhan vién
24 [B2.2 pang cao ky nang ung| 3 PQ}}I?§§ b= bénh vién. BGP
xir, giao tiep, y duc - C6 bao cho két qua,
khen thuong, xu phat
vé k¥ ndng giao tiép
rng xu.
*K & hoach vé hd trg
kinh phi dao tao (hoc
phi va sinh hoat phi)
Bénh vién duy tri va 5 * X4y dung quy ché
25 [B2.3 |phat trién bén vimg chil 2 PQ};?IE% TCKT 0 hitt, tuyén dyng | BGD
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B3. Ché d¢ dii ngo va diéu
ki€n, méi truwong lam viée

40 dam chinh sdch tién

5 ; i 5 5 A ~ ’
26 B3.1 [luong, ché do dai ngd S S bieehe S ehiil | 1y
) A n P TCKT sach
cua nhin vién y té
Bio dam diéu kién lam
viéc, vé sinh lao dong va TCHC A 1A A
27 |B3.2 ping cao trinh do égg hihsécz) :gt fllélllihlc‘)llalo BGD
chuyén moén cho nhan KHTH e, &
vién y té
’ Kham stre khoe can bd
Strc khoe, doi song tinh dinh ky; HO so suc
A k) ~ [ A TCHC P 4 Y n n
28 B33 than cua nharAl vien y te kl.lﬂoe cua toar}AbQ nhan BGD
dirgc quan tdm va cai Cong doan vién bénh vién dqqc
thién nhdp va quan ly bang
phan mém may tinh.
Tao dung moéi truong 2 £ s
29 B3.4 [lam vidc tich cuc cho TCHC Bo sung quy che thi | pp,
hee me ol dua khen thudng
nhan vién y té
B4. Lanh dao bénh vién
dy dung ké hoach, quy
s A r TCHC A A -
30 B4.1 h(_)?ch,nchlerh lu’Qf: pAhat B,O; sunAg ké h?ach phat BGD
trién bénh vién va cong KHTH trién bénh vién
b6 cong khai
*Xay dung quy trinh
trién khai thuc hién
cac van b’én chi dao
* cung cap bang
chimg chimg minh da
T i vin ban ct : | trién khai vin ban.
31 [B42 T’rlenn’khalvvar} ban cua Phong TCKT 4  |BGD
cac cap quan ly QTNS *Bao cao tién dd trién
kha{ van ban chi dao
* Bang chimg tmg
dung phén mém dé
quan ly va trién khai
van ban.
Bio dam chét lugng TCHC Cing cb quy ché ‘b(:)
32 B4.3 pngudn nhan luc quéan 1y nhiém, vin Dbang | BGD
bénh vién ching chi
Bdi dudng, phat trién g;ﬁfn €0 q\‘g} trmgé';o
33 B4.4 |d6i ngi lanh dao va TCHC o S BGD

quan 1y ké can

chimg chi can b 1anh
dao

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
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C1. An ninh, trit tw va an toan cha nb

gy y . Xay dyng tuong rao,
34 IC1.1 BAaO da}? an ninh, trat ty 3 3 [TCHC bb sung cac yéu cAu vé | BGD
bénh vién
cong tac an ninh
- Xy dung so do
thoat hiém trong Bénh
vién.
Bao dam an toan dién, - Kiém tra dinh ky
35 [le phong chdng chay nd 4 t [PCHC cong tac PCCC. B
-Tap huin cdng tac
PCCC cho nhén vién
trong toan Bénh vién.
C2. Quan Iy hd so bénh 4n
Tap huén dinh ky ghi
H‘(“) so bénh an dugc lap chép hd so bénh an vé
36 (C2.1 |day do, chinh xé4c, khoa| 4 4 |[KhoaLS ghi ding ma ICD, | KHTH
hoc kiém tra, bdo cdo két
qua kiém tra bénh 4n
H6 so bénh 4n duogc :
: v KhoaLS ; 5 i :
37 (022 kuanly chitchs, ddyda,| 4 | 4 tCrLlnth CS(; %‘gflhn?ﬁh e | pGp
khoa hoc P.KHTH cnh a
C3. Ung dung cong nghé thong tin
g qa oK o oo " XAay dung bang kiém
t - L=
38 IC3.1 S;?ﬁlog Nted ditligy 5 | 3 g}?ﬁé TCKT-| (4¢ chi sb thong tin | BGD
ghny bénh vién.
Thuc hién cac giai phap
img dung céng nghé . | Xay dung ke hoach BGD
39 {032 fhong tin trong quan ly| 3 | 4 g}f’ﬁ% TCKTH ién khaibénh &n | TCKT-
va hoat déng chuyén dién tor QTNS
mon
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin(6)
Thiét lap va hoan thién ” Cing cd he¢ thong P
C4.1 |hé théng kiém soat| 3 3 [To KSNK kiém soat nhiém KSNK
nhiém khuan khuin bénh vién
S M e ., Cing c6 quy rinh |
C4.2 4 3 | 3 [T8KSNK | kiém soatnhiém
cac_quy trinh kiém soat T Ir—— KSNK
nhiém khuén trong BV 2 -
Trién khai chuong trinh Té Tép huén, huong dan,
C4.3 |va giam sat tuan tharira] 4 4 giam sat va kiém tra H? T
tay [KSNK quy trinh v¢ sinh tay B
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bénh gia, giam sat va

Tién hanh giam sat

trién khai kiém soat % X 5 HDb
o nhiém khuén trong bénh 3 3 [LolkSNK. RO .zkhuan khoa KSNK
- trong diém
vién
Chat thai rdn bénh vién|. . .
" . 1s 1= 1 |KhOng
ugc quan ly chat ché,|  ;
44 o v oo ool cham
xu Iy an toan va tuin thu didm
theo ding quy dinh '
((i_",hat thal" long be_:rlh vién Khong
woc quan ly chit ché,|  «
45 s s s o cham
Xtr Iy an toan va tuén tha did
theo ding quy dinh rem
C5. Niing lwe thye hi¢n ky thuit chuyén mén (diém x2)
hue hién danh|Khong
46 muyc k¥ thuat theo phan chim
tuyén k¥ thuit diém
*Béo céo ké hoach
e w emad _ trién khai k¥ thuét
lr\Ighlen cuu’va trzen kh.'ikl P KHTLL N
47 ap dung cac ky thuat 4 4 OLCL A o .
mai, phuong phip moi Xay dung ké hoach
trién khai k¥ thuat
moi nam 2025
Ap dung cac huéng din
quy trinh k¥ thuét kham Cung c0 quy trinh P KHTH-
48 bénh, chita bénh va trién| 3 3 [KhoalLS chuyén moén kham Q.L CL
lchai cac bién phap giam chta bénh
sat chat lugng
Xdy dung cac hudng 2 5 x
49 din chin doan va didu) 3 | 3 |[KhoalS BO_sung hudng dan | ppypyy
e chan doan va dicu tri
ek o 2
50 boan T oA giém. it 3 3 [KhoalS huéng dan chan doén | KHTH
viéc thuc hién va diéu tri
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh
Hé thong diéu dudng Cung C(f) ching chi,
51 truong dugc thiét 1ap va| 3 3 P.BD bang cap cua diéu | BGD
hoat dong hiéu qua dudng truéng
Ngudi bénh duge diéu
dudng hudng dan, tu ’ P Didy
59 van diéu tri va chdm soc, 4 A e khoa 1.8 Cung co tai liéu, van d1.1'6‘n )
2140 duc sttc khoe phu ban gido duc strc khoe KSNI%
hop v&i bénh dang duoc
diéu tri
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B6 sung quy dinh theo

gudi bénh duge chdam ' ; th P Pidu
6c vé sinh cad nhén Cac khoa LS ddi, chim s6c nguol dudne-
53 (€63 Jiong qué trinh didu tri 2 bénh theo Thong g
i ' KSNK
ai bénh vién 32
C7. Ning lue thue hién chim séc dinh dwdng va tiét ché
Bénh vién thiét 1ap hé
théng to chic dé thuc it 0% _ y =
54 (7.1 hien cong tic dinh ;?ﬁf‘g dubng: ziﬁugjgndung canb0 | pap
dudng va tiét che trong &
bénh vién
Bénh vién bao dam co . o
55 072 & vat chat dé thyce hién P.Diéu dudng- Th:&nh 1ap khoa to tiet RGP
" |cong tac dinh dudng va KSNK. ché dinh dudng
tiét ché trong bénh vién
Negi béoh. duge danb bt b danh gi4, sing loc tinh | P.Piéu
gi4, theo doi tinh trang Dicu dudng : " p
56 [C7.3 [3. o e trang dinh  dudng | dudng-
dinh dudng trong thoi khoa LS newsi bénh KSNK
gian nim vién & '
Ngudi bénh duge hudng & L ; R A
57 k7.4 |din, tu van che do an P-Ranene Cling W EDe HUYEL | ping
. ER s KSNK thong
hu hop véi bénh 1y
Nguoi bénh dugc cung ‘
cap ché d6 dinh dudng P.Diéu dudng-
58 [C7:5 Lhy hop véi bénh 1y KSNK HEGD
trong thoi gian ndm vién
C8. Chit lwong xét nghiém
Bao dam nang luc thuc
59 081 hu_anA’ cac xe’t n.ghlen} Khoa CLS Ba:o tao can bo XN sau BGD
huyét hoc, héa sinh, vi dai hoc
sinh va gidi phau bénh
*Quy dinh va thuc
hi{_f:n ndi kiém, ngoai
kiém theo quy dinh,
*P3o tao can b co
chimg chiquanly
chat lugng XN.
60 c8.2 Bao dam chat lugng cac Khoa CLS *Lap sb nhat ky bao BGD

xét nghiém

tri, bao dudng cac loai
may, trang thiét b y (&
tai phong xét nghiém
theo quy dinh ctia nha
sén Xuét.

*Phéi hop vdi khoa
Duogc @& xudt bao tri
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may va trang thiét bi y
te.

C9. Quin ly cung @ng va sir dung thube

61

Bénh vién thiét lap he
C9.1 thong t6 chirc hoat dong| 3
duoc

K. Duoc

Phan céng can bd
chuyén trach dugc
lam sang va thong tin
thudc

BGD

62

Béo dam co s& vt chit
C9.2 va céc qui trinh k¥ thuat] 3
cho hoat dong Dugc

K. Duroc

Thuce hign cac quy
trinh vé hoat dong
duoc

BGD

63

Cung Gng thubc va vat
tu vy té tidu hao ddy du,
kip thoi, bao dam chat
lrong

9.3

K. Duoc

D3 B6 sung cac quy
trinh cép phat, kiém
soat, xu ly, cung ung
thube

BGD

64

Su dung thudc an toan,

C9.4 hop Iy

K. Duoc

- Xay dung danh muc
LASA pho bién dén
nhén vién cac
khoa/phong.

- Phén céng nhén vién
ra 1é thude cho bénh
nhan ngoai tr.

- Khoa Dugc lap ké
hoach va tip huén
cho nhan vién y té vé
do an toan khi st
dung thude (c6 tai liéu
dinh kem).

- Bao cdo cdng tac sur
dung thudc, chi ra
nhuge diém va
phuong hudng cin
khic phuc.

BGD

65

Thong tin thudc, theo
dd1 bao cao ADR kip
thoi, ddy di va cb chit
luong

9.3

K. Duoc

*Xay dung quy trinh
thong tin thude, gidm
séat, bdo cao ADR
*Xdy dung ké hoach
luu trir théng tin
thude.

*Xay dung ké hoach
hoat dong cua don vi
théng tin thude va
phan hoi thong tin
thudc cho BS, BD,
nhan vién y té va
nguol bénh.

BGD
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*Khao sat, danh gia,
b4o c4o vé tinh hinh
thuc hién thong tin
thubc va phén tmg co
hai tai bénh vién

Hoi dong thudc va diéu

Cung cb s6 sach hoat

BGD

66 |C9.6 [riduoc thiét 1ap va hoat| 3 3 K. Dugc dong ctia hoi dong
ong hiéu qua thude va diéu tri
C10. Nghién cuu khoa hoc
Tich cuc trién khai hoat KHTH(bs,dd, | Duy tri hoat dong hoi
67 |C10.1 dong nghién ciu khoa| 2 2 |nvyt phéi phdi| dong khoa hoc 1 BGD
hoc hop NCKH) | lan/thang
*Lap danh muc cic ket
qua nghién ciu tidm
nang, khuyén nghi ¢o
tinh kha thi c6 thé ap
dung tai bénh vién.
’ ' * Xay dung ,ké hoach
Ap dung két qua nghién P.KHTH- v 16 trinh trién khai ap
ctru khoa hoc trong hoat QLCL phoi | dung cac sang kién
68 [C10.2 [i6ng bénh vién va cac| 2 3 |hop cac hodc nghién ctru dé cai | BGD
giai phap nang cao chét khoa/phong/b tién chat luong kham
luong kham, chita bénh 0 phan chira bénh.
* Trién khai thuc hién
03 sang kién hodc
nghlen ctru khoa hoc
vio cai tién chat lugng
bénh vién trong nam
2025.
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
D1. Thiét lap hé thong va xiy dung, trién khai ké hoach cii tién chét lwgng
Thiét 1ap hé théng quan Kién toan hé théng
69 | DLL 1o’ paluong bénh vien| > | ° KHTH OLCLBV nim2024 | 000
Xay dung va trién khai Bép oo dinh gla kvé '
70 | D12 | y Qubg 2 2 [KHTH qué céc d& an da trién | BGD
é hoach chit lugng BV Ihai
ai
Trang thoéng tin dién
tir cua BV luQn du:‘c_rc
" b e g cidp nhat 1 tuin/ lan,
Xay dyng vy tin va van cac  khoa/phong/bd
71 | D13 héa chdt lwong bénh| 4 | 4 [TCKT-QTNS| . prong/bo | pp
i phan thyc hién theo
A SLOGAN da xay dung
va treo tai vi tri dé nhin
thay.
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D2. Phong ngira cdc sai sot, sw ¢6 va cach khic phuc

Phong ngira bqéchnguy Giam sat, kiém tra
co, dien bi€n bat thuong dinh ky toan bd hé
72| bzl xay ra voi ngudi bénh 3 4 (el théng c};luéng bao tai BhdH
cac khoa
- Phong
KHTH théng
ké, bao cao,
phéan tich sy
co y khoa, giai
phap khic
Xay dung hé théng ba phuc. Két néi trén pha
Cé'iy huAng : ¢ thong | ao | Phong Et n01;\ U'Efl’l p 'an . | -KAHTH
73 | Daa ,phén ’FI’Ch sw ey, 4 |[QTNS-TCKT meém vé bao cdo su co _QTNS-
khoa va tién hanh cac y khoa trong toan
cac gidi phap khéc phuc th'arm M | benh vién TCKT
Giam doc xay
dung quy dinh
khuyén khich
nhan vién bao
céo su cd y
lkkhoa tur
nguyén
A1 : Thuce hién gidm sat an
Thuc hién cac bién pha . o
74| D23 phong mgia dé giam| 4 | 4 [KhoaLs; Cr| ©an PTTT 100% bénh | oy
thiéu cac sai sot, su cb an ph’au :chuat v
lam béo cdo.
- Pa xay dung quy
dinh xac dinh chinh
xdc nguoi bénh khi _KHTH
Bio dam xac dinh chinh thyc hién thu thu thuat ’
75 | D24 |x4cngudibénhkhicungl 4 | 4 KHTH | tai cac khoa phong. goa
cap dich vu - Kiém tra hé théng -
chuong, dén phong -Khoa san
cép ctru, phong sinh,
phong hiu phiu.
76 | D25 Ph(‘n‘lg Pgl‘ra_ nguy col 4 3 Khoa LS:CLS C;'Zinh bao nguy co. Gia KHTH
nguoi bénh bi trugt ngd ¢6 lan can
D3. Panh gi4, do lwong, hop tic va cii tién chit lwong (4)
Panh gi chinh xéc thuc KHTH(diém , ,
trang va céng bo cong bv cao hon Cung c6 hé thong bao
71 D3l i ohide luong bénh . ¥ okn ket | edo BLD
vién 0,7%)
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Do ludng va gidm sat

Tién hanh do luong va
cong bo ket qua chat

BGD

khai, bdo cdo hoat dong
quan 1y chat lugng bénh
vién

quy dinh

78 | D3.2 [cai tién chét lugng bénh| 4 4 [KHTH
vién luong
Hop tac vé1 co quan
= 13’0 popwd Thue hién ché do béo
79 | D33 [¥0E 0Nt W 3 3 céo theo yéu chu va | BGD

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (ap dung cho BVDK ¢6 khoa San, Nhi va BVCK Sdn, Nhi)

18

BV thict lap hé théng 10 K.Sanva | Cung cb goc so sinh
80 [EL.1 Cl:llIC cham soc san khoa| 3 3 K HSCC-Nhi | phong dé BGD
va so sinh
BV thuc hién tt hoat & il iahs 4
5 & 5 Khoa Sén < ’
g1 g1 Qong truyén thong bang truyén thong stc | BGD
SKSS trude sinh, trong S )
5 3 S , khoe sinh san
lkhi sinh va sau sinh.
BV tuyén truyén tip
huin va thg'c hanh t6t Xay d}mg tai liéu nuodi
82 [E1.3 Iudi con bing sita me| 3 3 [Khoa San con bing sita me¢, QD | BGD
theo hudng dan cua ctr can bd chuyén trach
BYT va UNICEF.
E2. Tiéu chi nhi khoa (ap dung cho BVDK ¢6 khoa Sén, Nhi va BVCK Sén , Nhi)
Bénh vién thiét 1ap he K.San Cimg ¢b bang mé ta vi
83 |E2.1 [thong t6 chitc chdm soc| 2 2 [Khoa HSCC | viéc lam, ciung c6 don | BGD
nhi khoa K Nhi nguyén SS
N~




