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KE HOACH
QUAN LY CHAT LUQNG XET NGHIEM BVDK VAN PHUOC
Nim 2024

I. MUC TIEU:
1. Pam bao két qua xét nghiém chinh x4c, tin cdy, dip tng nhu ciu chin doan va
didu tri.
2. Tuén thi quy dinh cua B Y té va céc tiéu chuin quan 1y chét luong xét
nghi¢m.
3. Tang cuong kiém sodt sai sot, gidm thiéu rii ro trong quy trinh xét nghiém.
4. Néng cao ning luc chuyén mén va ¥y thirc tradch nhiém cta nhén vién phong xét
nghiém. T
Il. PHAM VI AP DUNG: AN
Ap dung cho toan bd hoat ddng xét nghiém tai Bénh vién Da khoa Van Phudc,
bao gbm céc xét nghiém sinh héa, huyét hoc, midn dich, vi sinh, giai phiu
bénh.
III. NQI DUNG KE HOACH:
1. Kiém soat chit lrgng ndi kiém:
- Thuc hién kiém tra chét luong néi kim trude khi chay mau/ khi cin kiém
tra.
- Str dung miu kiém tra ndi kiém phu hop voi timg loai xét nghiém.
- Kiém tra va hiéu chuén mdy méc dinh ky theo khuyén cdo ctia nha san xuit.
- Ap dung cac quy tic Westgard trong kiém soét chét luong ndi bo.
2. Kiém chuén chit lwgng ngoai kiém:
- Tham gia chuong trinh ngoai kiém cua Trung tdm kiém chuin chit lugng
xeét nghi€ém Y hoc — Pai hoc Y Duge TP HCM
- Pbi chibu két qua xét nghiém véi cac don vi xét nghiém chuin dé danh gia
dd chinh x4c.
- Phan tich nguyén nhan va thyc hién bién phap khic phuc néu cé sai léch két
qua.
3. Chuin héa quy trinh liy miu, bio quéin va vin chuyén:
- Dao tao nhan vién vé k§ thuat liy miu dtng chuan dé tranh sai sot tién phan
tich.
- Ap dung hé théng ghi ma bénh nhén, théng tin hanh chinh day da dé quan
Iy mau xét nghiém, tranh nhim 1in.
- Bdo quan miu theo tiéu chuin k¥ thuit, d4m bio chit lwong mau dén khi

phan tich.
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- Quy dinh rd théi gian van chuyén miu gitta cac bd phan dé khong anh
huéng dén két qua.

Quin Iy trang thiét bj xét nghiém:

- Lap ké hoach bao tri, bao dudng va hiéu chuén dinh ky.

- Luu hb so nhét ky van hanh, béo dudng, va sta chita thiét bi.

- Dénh gi chét luong may méc dinh ky dé dam bao hoat déng én dinh.

. Kiém soat chat lwgng nhén su:

- Dinh ky t chire dao tao, cap nhit kién thirc cho nhan vién xét nghiém.

- Kiémtra ning luc thuc hién chuyén mén, danh gia niang luc thuc hién xét
nghiém.

- Pao tao v& an toan sinh hoc, kiém soat nhidm khuin trong phong xét
nghiém.

Quan Iy hd so, quy trinh, s6 ghi chép:

- Xéy dung quy trinh thuc hién cho timg loai xét nghiém.

- Luu trit két qua xét nghiém theo quy dinh, bio dam bao mét thong tin.

- Xay dung hé thdng bao céo 15i va danh gia dé cai tién lién tuc.

Panh gia ndi bd va cai tién lién tuc:

- Tién hanh d4nh gi4 ndi bé dinh ky 6 thang/1an dé kiém so4t chét lugng xét
nghiém.

- Lap ké hoach khic phuc khi c6 su ¢b vé chit lugng xét nghiém.

- Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y xét nghiém dé giam sai sot.

IV. PHAN CONG TRACH NHIEM:

1.

Giam ddc Bénh vién:
- Chi dao thuc hién ke hoach quan ly chat hugng xét nghiém.
- Phé duyét cac quy trinh xét nghiém va kiém soat chat luwong.

. Trwéng Khoa Cén lam sang:

- Chiju trach nhiém trién khai va gi4m sat k& hoach quan Iy chét lugng.
- Béo c4o dinh ky vé tinh hinh thyc hién va cac vin d& phat sinh.

. Nhan vién phong Xét nghiém:

- Tuéan thal quy trinh kidm so4t chét luong.

- Tham gia cic chuong trinh dio tao va cii tién chét lugng.

- Béo c4o dinh ky hang thang/quy vé chét lugng xét nghiém.

Khoa Dwgec:

- Quén Iy trang thiét bi phong xét nghiém, bao tri, bio dudng theo dinh k.

- Cung céap héa chét, trang thiét bi, vt tu ciia phong xét nghiém.

Phong KHTH:

- Phéi hop, x4y dung cac quy trinh xét nghiém theo quy dinh.

- Giam sat thyc hién quy trinh ctia phong xét nhiém. Phén tich cac 16i va
nguyén nhan dé d& xuét cai tién chit luong.

- Té chtc hop rat kinh nghiém (néu cé xay ra sai sot).

Phong TCKT-QTNS:

- Du tri kinh phi khi mua sam trang thiét bi, vat tu y té, vat tu tiéu hao cia
phong xét nghiém.



Trén ddy 13 K& hoach quan Iy chit lugng xét nghiém ctia BVDK Van Phude
nim 2024. Ké hoach nay la co s& dé dam béo chit luong xét nghiém, ning cao uy tin
bénh vién va phuc vy bénh nhén t6t hon. D& nghi céc khoa phong phéi hop thuc hién.
Trong qua trinh thwc hién, néu c6 vudng mic gi phan héi vé phong KHTH-QLCL dé

dugc hd tro kip th(‘)ri.y/

Noi nhin:
- Cac khoa/phong/bd phin;
- Lwu: Van thu, KHTH-QLCL
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“LENGUYEN QUE MINH







