CONG TY TNHH BVBK VAN PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA VAN PHUGC Béc lép - Tu do - Hanh phuc

S6: 34 A/KH-BVDK VP Ba Ria, ngay 4¥hdng 01 ndm 2025

Cai tién, nang cao chit lwgng bénh vién nim 2025

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH:

= Cin c Thong tu s 19/2013/TT-BYT ngay12/7/2013 cia Bo Y té vé viéc Hudng
dan thuc hién quan ly chat lwong dich vu kham bénh,chita bénh tai bénh vién.

= Cin cir Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay18/11/2016 ctia B6 truéng B Y té ban
hanh B¢ tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam.

= Can clr Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cta Chinh Phu quy dinh
chi tiét mot s& didu ctia Luat kham bénh, chita bénh.

= Can ctr Thong tu 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua B9 truéng Bo Y té quy
dinh Tiéu chuin chit lvong co ban ddi véi bénh vién. \NT

= Cén cu két qua tw kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién nam 2024 va tinh hinh S
thuc t&, nhing diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc cua BVDK Van Phude.
Bénh vién trién khai thuc hién kién toan K& hoach cai tién, ning cao chit lugng
bénh vién nadm 2025 nhu sau:

II. KHAI QUAT VE KET QUA PAT PUQC NAM 2024:
1. Téng sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gi4: 79/80 tiéu chi, khong ap dung tiéu
chi A4.4.
2. Tylé tiéu chi ap dung so véi 80 tiéu chi: 99,75%.

< Tong sb diém ctia céc tidu chi 4p dung: 256 diém
4. Diém trung binh chung cia céc tidu chi: 3.24 diém (tang h0'n so voi két qua dat
dwgc nam 2023).
Trong do:
KET QUA CHUNG | Mic | Mitc | Mire | Mirc | Mirc | Téng sb
CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 tidu chi
S6 lugng tiéu chi dat 0 14 35 27 3 79
% ti€u chi dat 0.00 | 17.72 | 4430 | 34.18 | 3.80 79

III. PHAN TiCH, LUA CHON TIEU CHi NANG MU'C NAM 2024

1. . Chon tiéu chi ning mirc

- ‘ A . Nam KH
NOI DUNG CAC TIEU CHI Nim
5 2024
2025
Tiéu chi khong thé ning mirc trong nim 2024
Tiéu chi mitc 2 khdng thé ndng mire duwoc 9TC
B1.2 | Bao dam v duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh vién 2
B13 B.z”io dam co céu chirc danh ngh@: nghiép cta nhan lyc bénh )
vién.
B2.1 | Nhin vién y té dugc dio tao va phét trién k¥ ning nghé nghiép. 2




KH
3 ; " . Nam 5
NOI DUNG CAC TIEU CHI Nam
2024
2025
B4.3 | Bam bdo chat luong ngudn nhan lyc quén ly bénh vién 2
Bénh vién thiét 14p hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh
G-l n T . - 2
dudng va tict ché trong bénh vién.
Bénh vién dam bao co so vat chat dé thuc hién cong tac dinh
Ci2 & v arle 4.k i a 2
dudng va tiét ché trong bénh vién.
Ngudi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phu hgp voi
02 | o, e e o o 2
bénh 1y trong thoi gian lam viec.
Ap dung két qua nghién ctu khoa hoc trong hoat dong bénh
CIB2 | e e e % : R 4 2
vién va cic giai phap nang cao chat lvgng khém, chita bénh.
X4y dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng
D1.2 |, ., i 2
bénh vién
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t0 chirc chiam soc nhi khoa 2
CAC TIEU CHI CO THE NANG MUC NAM 2025
B2.2 I(;Télglan vién y t& dugc nang cao k§ nang giao tiep, ung xu, y 3 4
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat Jwong nguﬁn
B2.3 . 2 3
nhén luc
B4.2 | Trién khai thuc hién vdn ban chi dao danh cho bénh vién 3 4
Thuc hién cac gii phap ung dung cong nghé thong tin trong
&2 N " e 3 4
quan 1y va hoat dong chuyén mon
C8.2 | Dam bao chat lugng cac xét nghiém 2 3
Théng tin thude, theo ddi bdo cao ADR kip thoti, day da va co
C9.5 £ 3 4
chat lugng
Ap dung 3 nghién ctru khoa hoc hodc sang kién khoa hoc vao
CI0.2 | en gk iy ix 2 3
L cai tién chat luwgng cua bénh vién

IV. MUC TIEU:
1. Muc tiéu chung:

e LAy ngudi bénh 1a trung tdm ciia hoat dong didu tri va chim soc, nhan vién y té 12
then chét ciia toan bd hoat d6ng kham, chita bénh.

e Thuc diy cac hoat dong cai tién va ning cao chét lugng nhim cung tng dich vu 'y
té an toan, chét lugng, hiéu qud va dem lai su hai 1ong cho ngudi bénh, nguoi dan
va nhan vién y té.

e Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong kham chita bénh, quan ly Bénh
vién.

e Duy tri céc tiéu chi dd dat muec, duy tri va xay dung ddy da ndi dung Tiéu chuan
chit lugng co ban cta bénh vi¢n theo T hong tw 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024
ciia BO truéng B6 Y té quy dinh Tiéu chuén chit luong co ban d6i voi bénh vién.

e Nang muc thém céc tiéu chi da dat mtre 2 va 3 1én murc cao hon.

2. Muc tiéu cu thé: Dua trén két qua tu kiém tra, danh gid chit lwong Bénh vién ndm 2024
ctia bénh vién ty danh gia chit lugng ngay /01/2025 véi téng s6 diém d3 dat dugc 1a 256
didm, voi diém trung binh la 3.24 diém. Hodi dbéng Quén ly chat lwong bénh vién
(HPQLCLBV) da tién hanh hop dé nhan xét vé két qua tu kiém tra va thdng nhat cai tién
chét lugng bénh vién trong ndm 2025 voi ndi dung sau:




Duy tri cdc murc tiéu chi da dat duot trong nim 2024.
Nang mtrc c4c ti€u chi nhu sau:

- Muc 2-3 gbém 3 tiéu chi: B2.3; C8.2; C10.2.

- Miuc 3-4 gbm 4 tiéu chi: B2.2; B4.2; C3.2; C9.5.
Muc tiéu clia cai tién chat lugng bénh vién nim 2024 nam 2024 s& dat diém
trung binh 263 diém (téng sb diém 1a 3.32 diém).
Luon dat tiéu chuén Bénh vién an toan trong céng tac phong chéng dich bénh &
moi thoi diém.

V. NOQI DUNG CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025:

1.
2
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Ting cudng tap hudn, tudn tra ddm bao an ninh trat tu tai bénh vién.

Thuong xuyén kiém tra céc thiét bi dién, hé thong oxy, gas, phuong tién phong
chéy chira chay tai bénh vién dé dam bao an toan vé& phong chdy chita chay.

Bénh vién cin té chic thuong xuyén theo ké hoach vé tu vén, truyén théng, gido
duc suc khoe cho ngudi bénh ngoai tri va ndi tra.

Khic phuc, céi tién céc tiéu chi, dic biét 1a cac tiéu chi dat mtre 2 (Ticu chi B2.3;
C8.2; C10.2), ning muc tiéu chi 3 1én muc 4 néu bénh vién c6 diéu kién thda man
dé nang mirc (B2.2; B4.2; C3.2; C9.5).

Phong KHTH-QLCL: cht tri, phéi hop céc khoa/phong x4y dung dé 4n hoic ké
hoach tai tién chat lugng bénh vién.

Bénh vién cin xdy dung ké hoach ap dung cac két qua nghién ciru khoa hoc, sang
kién céi tién vao thuc tién dé cai tién chit luong khédm, chita bénh va nang cao
hoat dong nghi??n ctru khoa hpc cta bénh vién.

Bénh vién c¢¢ ké hoach va trién khai ké don dién tit, bénh 4n dién tir trong ndm
2025 (uu tién ngoal trd).

VI. CAC HOAT PONG CU THE CAI TIEN, NANG CAO CHAT LUQNG BENH
VIEN NAM 2024:

L

7
0.0

T6 chirc hé thong quan 1y chit lwong bénh vién:
Ciing ¢6 mang ludi QLCLBYV tai cac khoa, phong: céc trudng, pho khoa/phong;
Piéu dudng trudng; Nit ho sinh truong; Ky thuit vién trudng la luc lugng nong
cbt ctia mang lugi QLCLBV.
Trién khai dén cac khoa/phong céc chi tiéu chét luong:
» Phai duy tri cac mirc chi tiéu da dat duoc.
= Tién hanh cai tién nang cao chét luong bénh vién cta céc tiéu chi di dugc
xay dung gom 7 tiéu chi nhu sau: B2.3; C8.2; C10.2; B2.2; B4.2; C3.2;
C9.5.
Phong KHTH-QLCL thuc hién, theo di tién d6 thuc hién, gidm sat, danh gia két
qué cai tién dua trén Bang kiém hudéng din ting quy da duge x4y dung va ban
hanh.
Bio cdo Giam dbc vé tién do thuc hién, danh gia két qua cai tién chit luong bénh
vién 6 thang/1an thong qua két qua tu kiém tra, danh gia chét lwgng Bénh vién
hang nam.
Noi dung cu thé cin cai tién CLBV niam 2025:
Ting cuwong tdp hudn, tudn tra dim bdo an ninh trit tw tai bénh vién.
- Luc lugng bdo vé phai dugc tip huén chuyén mén nghiép vu theo quy dinh.
- Puoc phan cong cu thé, 18 rang vé vi tri, nhiém vu va thoi gian.



- Tap huén vé giao tiép tng xu.

- Phong TCKT-QTNS: phén cong nhan su theo ddi, gidm sat cu thé.

b. Thuwong xuyén kiém tra cdc thiét bi di¢n, hé théng oxy, gas, phwong tién phong
chdy chita chdy tgi bénh vién dé dam bio an toin vé phong chdy chita chdy:

- T chuc tép huén, dién tip cong tac phong chay chira chay tai bénh vién cho
toan bd nhan vién cua bénh vién.

- Thuong xuyén kidm tra cac thiét bi dién, hé théng oxy, gas theo quy dinh, phat
hién cac truong hop khong thuc hién dam bao phong chéy chita chay phai bao
c4o ngay dén cap quan ly cua cac khoa/phong/bd phén va c6 bién phap Xt kip
thoi.

¢. Bénh vién can tb chirc thuwong xuyén theo ké hoach vé tw vin, truyén thong,
gido duc sitc khée cho nguoi bénh ngogi trii va nji tril.

- Thuc hién cong tac tu vén, truyén thong gido duc strc khoe theo ké hoach dé ra.

_ Céc khoa/phong/bd phan x&y dung ndi dung cAn tu van, truyén théng, gido duc
sttc khoe phu hop voi md hinh bénh tit cua timg khoa/phong/bd phén.

- Thuc hién gidm sat tién do thuc hién cong tac tu vén, truyén thong, gido duc stc
khée bang hinh anh, sb ghi chép nhét ky truyén thong, béo cao cong tac truyén
théng (néu duge yéu cau).

d. Xdy dung dé dn hodc ké hoach tii tién chit lwong bénh vign:

- Phong KHTH-QLCL: chu tri, phéi hop céac khoa/phong/bd phén xay dung dé
4n hodc ké hoach cai tién chét luong.

- Chon vén dé bénh vién con ton tai dé cai tién chét luong.

_ Nbi dung cai tién phai c6 tinh kha thi, kinh phi thuc hién pht hgp véi kha nang
tai chinh ctia bénh vién.

e. Khic phuc, cdi tién cdc tiéu chi, ddc biétla cci(,: tiéu chi dat murc 2 (Tiéu chi B2.3;
C8.2; C10.2), niing mikc tiéu chi 3 Ién mirc 4 néu bénh vign co diéu kién thoa mdn
dé niing mirc (B2.2; B4.2; C3.2; C9.5). Cdc ndi dung cu thé ciia cdc cdc tiéu chi
ndng mirc tiéu chi:

o ’ (Chi tiét tai Phu luc 1)

VI. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Tréch nhi¢m ciia Ban giam doc: ’ ,

e Chi dao, pho bién, quén triét ndi dung Thong tu 6 19/2013/TT-BYT va Quyét
dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua BY truong Bo Y t€ ban hanh Bo
tiéu chi chat luvgng bénh vién Viét Nam va Tl}éng tu sd 3?/2024/TT~BYT ngay
16 thang 11 nidm 2024 cta Bo trudng Bo Y té tGi toan the can bd, cdng chue,
vién chuc trong bénh vién.

o B tri }(inh phi cho hoat dong quan ly chét lugng bao bémﬂ: ’

- Trién khai céc hoat dong ap dung bg tiéu chi, tiéu chuin quan ly chat lugng
doBo Y t€ ban hanh. Duy tri va cai tién chat luong. ‘

- To chirc va clt can bd dao tao chuyén moén, tdp huan, boi dudng vé quén ly
chat lugng phong xét nghiém.
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- Khen thuéng cho tip thé, cd nhan xuat sic dot xuit hoic dinh ky trong hoat
dong quan ly chat luong.



- Béo ddm ngudn nhan lyc va dio tao vé quéan 1y chit lugng, bao gdm:
o Déu tu ngudn nhan lyc cho quéan 1y chit luong.
o Xay dung ké hoach va 1§ trinh vé dao tao nhén luc vé quan 1y chit
lwong.
- Chi dao nghién ctru khoa hoc, kiém tra, giam sat thyc hién cong tic quéan 1y
chét luong.

2. Trach nhiém cuia cic Trudng ciac khoa/phong:
2.1. Phong KHTH-QLCL:

= Xay dung K& hoach cai tién, nang cao chit lugng cia bénh vién ndm 2024 bao
gom: Téng hop nhiing ndi dung con tdn tai trong bao cao tu kiém tra, danh gia
chét lugng bénh vién nim 2024, lap ké hoach cai tién chat luong nim 2025 &
nhiing tiéu chi chua dat duoc theo ké hoach dé ra.

= Xdy dung ndi dung ciia céc tiéu chi co thé nang mirc trong ndm 2025, ¢6 16 trinh
thuc hién.

=  Xay dung bang hudng dan thyc hién ndi dung cac tiéu chi ning mirc, khoa phong
chju trich nhiém thyc hién trinh gidm déc xét duyét.

= Bio céo két qua thue hién cai tién chét lugng cho Hoi ddng quan ly chét luong
bénh vién (HDQLCLBV) theo ddi theo timg quy. Béo cédo két qua danh gi4 két
qua 6 thang/lan trinh Cha tich HDPQLCLBV.

= Tiép tuc giam sat, hd trg céc thanh vién phu trach tiéu chi duy tri mic da dat va
cung cép du bang chimg ching minh mic da dat theo nd1 dung cua B tiéu chi.

= Tham gia céc 16p dao tao, tip huin, bdi dudng vé quan 1y chit lugng.

» Tham gia d4nh gia chat lwong bénhvién.

2.2. Truwomg cac khoa/phong/b phén:

= Xay dung ké hoach cai tién chit lugng cua khoa/phong/bd phan dua trén ké
hoach cai tién chit legng Bénh vién ndm 2024,

* Phén céng nhén vién phu trach, hd tro thuc hién.

= Tbdng két, ddnh gia, bao cio tién d6 va két qua thuc hién tiéu chi cai tién chét
lugng.

VIL. THOT GIAN THU'C HIEN: Tir ngay 01/01/2025 dén 31/12/2025. Cu thé nhu sau:

L.

T 01/01/2025 — 31/03/2025: Céac khoa/phong xay dung Ké hoach cai tién, ning
cao Chat lugng bénh vién thude linh vuc phu trach trinh Ban Giam dbc phé duyét,
ciing ¢& bing chiing bd tidu chi cia quy I ndm 2024.

Tir 01/04/2025 — 15/06/2025: Céc khoa/phong trién khai thuc hién Ké hoach cai
tién chat luong, nang mirc chi sé chét luong theo K& hoach d3 duoc Ban Gidm déc
phé duyét. Danh gia dau ra va glri bao co két qua vé phong KHTH (kém bang tur
cham diém theo tiéu chi dwgc phin cong phu trach).

T 16/06/2025 — 20/06/2025: Phong KHTH tong hop, bao cdo BGD. Lap ké hoach
thanh ldp Poan tu danh gi4 chat lugng bénh vién 06 thang dau ndm 2025.

4. Tién hanh tu kiém tra danh gia tir 21/06/2025 dén 30/06/2025

&

T 01/07/2025 — 10/07/2025: Tong hop két qua bao cdo S& Y té (neu c6 yéu ciu).
Tu 11/07/2025 — 20/12/2025: Tlep tuc thuc hién d& an cai tién chat luong theo 16
trinh, khic phuc nhitng cong viéc con lai chua thuc hién hodc chua hoan thanh theo
Ké hoach da dé ra.

Tir 21/12/2025 — 31/12/2025: Bénh vién ty kiém tra, danh gia chit lvgng bénh vién
nam 2025.




8. Tix 01/01/2026 — 15/01/2026: Lam bién ban Béo cdo két qua tu lrdém tra, danh gia
chét luong bénh vién nam 2025 trinh g@ém dbe xét duyét, ghi két qua vé SO Y 18,
nhap bio c4o 1én phan mém ctia BO Y t& theo quy dinh.

VIL KINH PHI: Kinh phi hoat dng hoan toan cua Bénh vién.

Trén day 13 K& hoach cai tién, néng cao chét lugng dich vu kham chira benh tai Bénh
vién Van Phudc r}ém 2025. D& nghi céc khoa/phong, can bd cOng nhéan vién chirc Bénh
vién xay dung K& hoach cu thé, phoi hop thuc hién dat hiéu qua. Moi khé khén, vudng
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méc’dé nghi cac khoa/phong tong hop gui vé phong K& hoach d8 bao cdo Giam dbc gidi
quyét.{y

Neoi nhan:

- Giam dbc; cac PGP BY;

- Cac thanh vién 83 ti€u chi;
-Luu VT, KHTH.

Qe v ~ <
SEEE'NGUYEN QUE MINH



Phy lyc 1: HOAT DONG CAI TIEN, NANG CAO CHAT LUQNG

BENH VIEN NAM 2025
piim | NOITHUC | NOIDUNG THUC | GIAM
HIEN HIEN SAT
: 5 i Két
17 | PHAN,MUC,MA, TEN | .,; | KH
VA SO LUONG TIEU CHI | ¢y | €T
| CL
kiém -
P nam
s094 | 2025

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

A1l. Chi dan, d6n tiép, huwéng din, ciip ciru ngwoi bénh

-Kiém tra, son dinh ky
Nguoi bénh dugc chi vach mau hudng dan.
1 |Al.l ldan 1o I"éll’lg, d(r)l’lo tlép val| 4 4 [Khoa KB - Nhan vién Sfll’lg loc
huong dan cu thé huéng dan duoc tip
hudn chuyén nghiép.
-Cing ¢6 khu vuc NB
chd kham.
-Tap hurén dinh ky quy
trinh ti€p nhdn va xi
Neudi béh d he tri ngudi bénh uu tién,
gudi bénh duge ch cép citu.
doi trong phong day du Koo K P o han vie -TCHC
2 |Al2 fién nghi va duoc van| 5 | 5 y fhanh‘ioni e
chuyén phit hop véi tinh b nhgn AUong dan |
tran)g[ i é11)1h té.t. ? ngu’(‘yi b’énh’tai kl}u vuc P.KHTH
dang ky kham bénh.
-Hudéng dan, giam sat
quy trinh sang loc
cach ly NB viém
dudng hé hap cap.
-Niém yét thoi gian
chd dén NB tai khu
Bénh vién tién hanh cai vuc cho kham bénh
tién quy trinh kham tai khoa Kham bénh.
- bénh, dap tmg sy hai 4 4 [KhoaKB -Sén sang ting cudng EI
long ngudi bénh nhan lgc phuc vu
nguo1 bénh trong gio,
ngay cao diém.
- Tap huén quy trinh
Bénh vién bao dam céc Choa 16m x{r tri ngudi bénh cap
4 |A1.4 (tiéu kién cip ciu nguodil 3 3 Ao cu dinh ky, néng cao | BGD
bénh kip thoi —— ning hye xu 1y cp
ctru, phoi hop kip thoi




v6i cac khoa phong
lién quan. Kiém tra,
giam sat, thong ké bao
bao dinh ky.
- May lay sé kham tu
dong tai quay tiép
nhan bénh da dugc lip
dat, nhan vién phu
trach may phai kiém
tra, theo doi hoat dong
ctia may va bao cao
ngay khi khoéng vén
Ngudi bénh duge lam hanh duoc.
cac thu tuc, kham bénh, askt ot SR e iR
thanh todn... theo ding L Khoa KB “'LAUOH 130 tri n’han vién | pGp
5 |ALS i bho dam tinh 4 tiép nhan, huéng dén,
Pl Bl e 0 -Khoa CLS sang loc ngudi bénh. -P.TCKT
cong bang va muc uu
tién -Man hinh goi bénh
nhan phai dugc kiém
tra trong thoi glan
kham chita bénh dé
ngudi bénh tién theo
ddi, va luén dam bao
ngudi bénh duge
kham theo thir ty cong
béng.
-Thuc hién thuong
quy phiéu huéng déin
Ngudi bénh duoc hudng kham bénh, XN, chan
din va bd tri 1am xét doan hinh anh.
6 |Al.6 |nghigém, chan doén hinh 3 |Khoa KB - Thoi gian tra két qua | P XHTH
inh, thim do chic nang két qua CLS.
theo trinh tur thudn tién - Co phiéu hen tra Kkét
qua theo thoi gian
niém yét.
A2. Diéu kién co s& vit chét phuc vu ngudi bénh
Ngudi bénh diéu tri ndi Kﬁem ‘ga anh géan;l lsat
7 |A2.1 fr duoc nam mét ngudi 4 [Khoa LS plure e i XY, | p TCHC
6t givdng vé dién nudc va trang
) thiét bi.
Ngudi bénh duge su Giam sat, kiém tra
dung buong vé sinh sach Cac lich lam v€ sinh cua
. & va day du cac phuong 4 khoa/phong tit ca nha vé sinh QTN
t1én trong bénh vién.
Nguoi bénh duge cung Mua sém b sung vat | QTNS
9 123 |4 vat dung c4 nhan 4 [l dung c4 nhan cho BN | TCKT




héy dﬁz sach sg¢, chét
lugng tot
Nguo1 bénh dugc hudng
cic tién nghi biao dam Cung cdp nudc ubng | QTNS
10 w24 sirc khoe, ndng cao thé . 3 Khoalg cho BN TCET
trang va tam 1y
Nguévi khuyét tat duoc
tiép cin vdi céc . T
P NB di xe lan tiép can
h : . ‘
11 |A2.5 E};fla‘i g}iﬁﬁf’% i 4 | 4 [TCHC c4c tAng bing thang | BGP
chita bénh trong bénh — f
vién e
A3. Moi trueong chim séc ngwdoi bénh
gfggg;bgmngidtﬁ;ndleu Khéng dé co dai moc
12 |A3.1 ke fan iy sgz;ch 3 3 [TCHC hoang trong khuén BGBD ax;
e quang L vién BV. s
Nguodi bénh duge kham
va didu trj trong Mua ti gitr dd c6
13 |A3.2 N . 4 S
khoa/phong gon gang, 4 il khoa, ti dau giuong ROB
ngan nap
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh
Nguoi bénh duge cung Cung ¢ ndi quy, quy
14 1A4.1 ép thong tin va tham| 4 4 [KhoaLS dinh, huéng dan ngudi | KHTH
gia vao qua trinh diéu tri bénh
Budng bénh chia khu
Ngudi béph duoc ton vuc nam, nit, c6 vach
15 |A4.2 ftrong quyén riéng tu cal 5 5 [KhoalS ngan, rém che di dong, | KHTH
nhan thuc hién ghi phicu
dau givong.
Negudi bénh dugc ndp Dang tdi bang gié dich
vién phi thuan tién, cong vu, gid thubdc, vat tu
U khai, minh bach, chinh * % [FORT trén trang thong tin s
XAC dién t& caa bénh vién
Ngwoi bénh duge hudng
17 |A4.4 lloi tr chu truong x& héi KAD |KAD
hoa y té
Nguoi bénh co ¥ kién
phan nan, thiac méc hodc Duy tri cap nhat so
18 |A4.5 [khen ngoi dugc bénh| 4 4 |Phong BD sach ghi chép dudng | BGD
vién tiép nhén, phan hoi, day nong
giai quyet kip thoi




énh vién thyc hién
40 sat, danh gia su hai

Thyc hién khdo sat sy

19 |A4.6 llong nguoi bénh va tién| 3 ggg}?n hii long cha ngudi|BGP
anh cac bién phap can bénh dinh ky
hiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
B1. S lwrong va co cAu nhén lwc bénh vién
: Ra soat, trién khai ké
X4y dung ké hoach phat Phong TCKT- el 5
20 Bl1.1 & nhin lue BY 3 QTNS h(.)a_tcl}\ pha&trwn nhan | BGD
luc bénh vién
Bao dim va duy tri 6n ; Bé sung nhan luc phu
21 [B12 kinh sb luong nhan lyc| 2 Phong TCKTH 1 o v6i nhu cau hoat | BGD
A . QTNS ) o m e
bénh vién dong cua bénh vién.
Bio dam co chu chirc ; 2R . g
22 B1.3 |danh nghd nghiép cia 2 Phong TCKT-| Ciing 0 phuong an vi | g,
X ,, s QTNS tri viéc lam
nhan luc bénh vién
B2. Chét lwgng ngudn nhén lyc
Nhan vién y té dugc dao . Xay dung ké hoach
23 [B2.1 |ao va phét trién k§ ning| 2 Phong TCKT- 4, tao, dao tao lién | BGD
A o QTNS
nghe nghiép tuc
-Lap Ké hoach tap
huan ndng cao ky
nang Gng xtr, giao tiep
Nhan vién y & duoc . cho toan thé nhén vién
24 [B2.2 pang cao ky nadng ungl 3 g}}l?li% TCKTH penh vien. BGP
X1, giao tiep, y dirc - C6 béo céo két qua,
khen thudng, xur phat
vé k¥ niing giao ti€p
Ung xur.
*K& hoach vé hd tro
kinh phi dao tao (hoc
phi va sinh hoat phi)
Bénh vién duy tri va « * Xay dung quy ché
25 [B2.3 [phat trién bén vimg cha 2 Phong TCKT- 4 1ut, tuyén dung | BGD
X " QTNS "
luong ngudn nhén lye nhan su.
* Théng ké s6 lugng
BS co trinh d6 sau dai
hoc > 30%
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu
kién, méi trudng lam viéc
Bao dam chinh sach tién S P
: +
26 [B3.1 [uong, ché d¢ dai ngd| 5 [LOME Bim bdo che d9 chinh | 5,
. A ea £ TCKT sach
ciia nhén vién y t€




Bio dam didu kign m
viéc, v€ sinh lao dong va

TCHC ap hod & gi
27 [B32 ping cao trnh do| 3 L0 1o S0V sinh lao | gy
chuyén moén cho nhén KHTH YHIE, KNao sa &
vién y té
) Kham strc khée can bg
Stuc khée, doi song tinh dinh ky; HO so stc
in ct an vié & TCHC de cla toan bo nhi
23 B33 than ctua nharﬂx vién y te 3 khoe cua toar'1 bd nhan BGD
dugc quan tdm va cai Cong doan vién bénh vién duoc
thién nhdp va quén ly bang
phin mém may tinh,
Tao dung mdi truong 2 oy
29 B3.4 |am viéc tich cuc cho| 4 TCHC Bo sung quy ché thi| p o,
. % dua khen thudng
nhan vién y té
B4. Lanh dao bénh vién
X4y dung ké hoach, quy
4 r TCHC A A ,
30 B4.1 h(_)?ch,Achquluq‘c Rhat 3 Bg sung ke h?ach phat BGD
trién bénh vién va cong KHTH triéen bénh vién
b6 cong khai
*Xay dung quy trinh
trién khai thuc hién
cac van bén qhi dao
* cung céap bang
ching chimg minh da
. T’riénA khai vén bin clal Phong TCKT-| trién khai ‘ff}“ be:m. . |Bop
cac cap quan ly QTNS *Bao cao tién do trién
khai van ban chi dao
* Bang ching img
dung phin mem dé
quéan 1y va trién khai
van ban.
Bio dam chit lugng TCHC Cing ¢ quy ché‘bé
32 B4.3 nguon nhan luc quan ly| 2 nhiém, vin bang | BGD
bénh vién chung chi
Bdi dudng, phat trién gﬁfn oy mn]};égo
33 [B44 Koi ngii lanh dao va| 3 TCHC o, ven N8 BGD
v gpmd ching chi can b 1anh
quan 1y ké can q
a0
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
C1. An ninh, trit tr va an toan chay nd
i . . Xéy dung tlrong rao,
34 (Cl1.1 BAaO da.n,\l A i gty 3 TCHC bd sung cac yéu ciu vé | BGD
bénh vién

cong tac an ninh




- Xay dyng so s
thoat hiém trong Bénh
vién.
Bao dam an toan dién, - Kiém tra dinh ky
5 Rl phong chdng chay nd 4 s cong tac PCCC. R
~T4p huén céng tac
PCCC cho nhén vién
trong toan Bénh vién.
C2. Quan Iy ho so bénh 4n
Tap huén dinh ky ghi
Hf) so bénh an dugc 14p chép ho so bénh dn vé
36 |C2.1 (ay du, chinh xac, khoa| 4 4 |Khoa LS ghi ding ma ICD, | KHTH
hoc kiém tra, bao cao ket
qua kiém tra bénh an
[Hé so bénh 4an dugc :
- L, KhoalS ; 5 i
37 {022 |luanly chitchs, daydu,| 4 | 4 E—grilgé - %‘gﬂﬁh w56
Khioa hoe P.KHTH :
C3. Ung dung cong nghé théng tin
2 s o E 5 5 Tk g X4y dung bang kiém
P - (i
1g |03 (Quanlytotcossdilieu 5| 5 Phong TCKIT 05 opi 6§ thong tin | BGD
va thong tin y t€ QTNS i -
bénh vién.
Thuc hién cac giai phap
tng dung cong nghé ‘ | Xay dung ké hoach BGD
30 (032 hong tin rong quan 19| 3 | 4 o8 TORT wridn khaibenhan | TCKT-
3 5 A QTNS e
va hoat ddong chuyén dién tu QTNS
mon
C4. Phong ngira v kiém soat nhiém khuan(6)
Thiét lap va hoan thién Cung cb hé thong P
40 |c4.1 hé thong kiém soa 3 3 [TSKSNK | kiém so4t nhiém KSNK.
nhiém khuin khuan bénh vién
e I
41 €42 [, ytetpeien) 3| 3 TFKSNK | kiém soat nhiém
cac quy trinh kiém soat {ebitshi bAoA KSNK
nhiém khuan trong BV j '
Trién khai chwong trinh s Tép huén, huéng dan, D
42 C4.3 |va giam sat tudn thtiroa) 4 4 giam sat va kiém tra KSNK
tay KSNK quy trinh v¢ sinh tay
43 (C4.4 \hi&m khuén trong bénh 3 3 [T6 KSNK nhiém .;khuan khoa KSNK
o trong diém




Chat thdi rdn bénh vién| . .
dugc quan 1y chit che Khong
44 C45 [ .7 .o .| cham
xUr Iy an toan va tuan thu dié
theo diing quy dinh 1em
Chét thai long bénh vign| . .
45 (C46 | .7, v s oo cham
X 1y an toan va tuan thu i
theo diing quy dinh e
C5. Niing le thwre hién ky thuit chuyén mén (diém x2)
Thuc hién danh|Khéng
46 (C5.1 muc ky thudttheo phan| chim
tuyén k¥ thuat diém
*Bao cao ké hoach
L , trién khai k¥ thuat
lr\lghlen clru va trien kh'fu P KTITEL méi nim 2024,
47 (C5.2 f@p dung cac k¥ thudt| 4 OLCL ‘ va 5
mo1, phuong phap moi .}fay dL,rlngNke h?aCh
trién khai k§ thuat
mai nam 2025
Ap dung cac huéng din
quy trinh k¥ thuft kham Cung c6 quy trinh P KUTH
48 |C5.3 |pénh, chira bénh va trién| 3 Khoa LS chuyén mén kham Q'L CL )
khai céc bién phdp giam chtra bénh
sat chat luong
Xdy dung cac huodng 2 . x
49 (C54 (dAn chédn doan va didul 3 Khoa LS Bo fonf huang GAn | fo
- chén doan va diéu tri
b & o
SONICS.5 ; . s .o B Khoa LS huéng dan chin doan | KHTH
ban hanh va giam sat o
o . va diéu tri
viéc thuc hién
C6. Hoat dong di¢u dwong va chim séc ngwdi bénh
Hé thong diéu' dudng Cung co chung chi,
51 €C6.1 ruong duoc thiét 1ap va| 3 P. D D bang cép coa diéu | BGD
hoat dgng hi¢u qua dudng trudng
Neudi bénh duge didu
dudng huong dan, tu %
van diéu tri va chim séc, Cung cb tai lidu, vin i
S2MIC6.2 4 Cac khoa LS v T . ., | dudng-
2140 duc suc khoe phu ban giao duc strc khoe
o g KSNK
hop v6i bénh dang duoc
diéu tri
Ngudi bénh duge cham B6 sung quy dinh theo A
soc vé sinh cd nhan do1, chdm soc nguoi F.Digu
83 [0 trong dué trinh diéu tri 4 Fae khoa 1.5 bénh theo Thong tu Qong-
- o5 KSNK
tai bénh vién 32




C7. Niing lye thue hign chim séc dinh dugng va tiét ché

Bénh vién thiét 1ap hé
théng t6 chic d¢ thuc

P Diéu dudng-

D3 tuyén dung can bd

BGD

54 C7.1 pién cong téc dinhy 2 KSNK dinh dudng
dudng va tiét ché trong
bénh vién
Bénh vién bdo dam co
s& vat chit dé thuc hién P_Didu dudng-| Thanh 1ap khoa t6 tiét
55 72 Long tic dinh dudng va 3 KSNK. ché dinh dudng BGE
tiét ché trong bénh vién
Ngu ot b@nl‘i.dl:YQ’C éanh X " danh gi4, sang loc tinh P.Diéu
oi4, theo ddi tinh trang Dicu dudng : " &
56 (C7.3 fih dtie trone BHoi 3 TR trang dinh  dudng | dudng-
s T ngudi bénh KSNK
gian ndm vién
Nguoi bénh duge hudng A & g A A
57 |C7.4 \dAn, tu vén ché do an| 4 P-Dicu dudng-| Cing 6 goc Uyen | g
: TRy KSNK thong
hu hop véi bénh 1y
Ngudi bénh dugc cung
cap ché d6 dinh dudng P Diéu dudng-
58 75 Lhy hop voi bénh 1y K SNK BTk
trong thoi gian nam vién
C8. Chit lirong xét nghiém
Bao dam ning luc thuyc
50 (081 hlenﬂ’ cac Xe’t gghl@@ 3 Khoa CLS I—)a'o tao can by XN sau BGD
huyet hoc, hoa sinh, vi dai hoc
sinh va gidi phau bénh
*Quy dinh ya thuc
hi¢n néi kiém, ngoat
kiém theo quy dinh,
*Pao tao can b co
chitng chi quan ly
chat lugng XN.
. *LAp sb nhat ky bao
60 C8.2 Bao dam chat 1UOTIg cac 9 Khoa CLS tri, bao du‘Cfng cac 102_11 BGD

xét nghiém

may, trang thiét b y té
tai phong xét nghiém
theo quy dinh cta nha
san xuAt.

*Phbi hop véi khoa
Duogc dé xuét bao tri
may va trang thiét bi y
te.

C9. Quan ly cung \rng va sit dung thube




61

9.1

Bénh vién thiét 1ap hé
thong t6 chirc hoat dong
duoc

K. Duoc

Phan c6ng can bo
chuyén trach duogc
1am sang va théng tin
thudc

BGD

62

C9.2

Bao dam co sO vat chat
va cac qui trinh k¥ thuét
cho hoat dong Duoc

K. Duoc

Thuc hién cac quy
trinh vé hoat déng
duogc

BGD

63

C9.3

Cung tng thube va vat
tr y té tidu hao diy du,
kip thoi, bdo dam chét
lugng

K. Duoc

D3 B6 sung cac quy
trinh cdp phat, kiém
soat, xu ly, cung tng
thude

BGD

64

C9.4

St dung thude an toan,
hop ly

K. Duoc

- Xay dung danh muc
LASA phd bién dén
nhén vién cac
khoa/phong.

- Phan céng nhan vién
ra 1é thudc cho bénh
nhan ngoai tri.

- Khoa Duoc lap Kké
hoach va tip huin
cho nhan vién y té vé
do an toan khi str
dung thudc (co tai ligu
dinh kém).

- Bao céo cong téc st
dung thudc, chi ra
nhuoc diém va
phuong hudng cin
khic phuc.

BGDH

65

C9.5

Thong tin thudc, theo
doi bdo cdao ADR kip
thoi, diy du va c6 chét
luong

K. Dugc

*Xay dung quy trinh
thong tin thude, giam
sat, bao cao ADR
*Xay dung ké hoach
lvu trit thoéng tin
thude.

*Xay dung ké hoach
hoat dong cia don vi
théng tin thude va
phan hoi thong tin
thude cho BS, D,
nhan vién y t& va
ngudi bénh.

*Khao sat, danh gia,
bao c4o vé tinh hinh
thuc hién thong tin

BGD




thudc va phan tng cd
hai tai bénh vién
Hoi dong thube va didu Cing cb s6 sach hoat
66 1C9.6 |tri duoc thiét1ap vahoat| 3 3 K. Dugc dong cua hoi dong BGD
dong hiéu qua thude va diéu tri
C10. Nghién ciru khoa hoc
Tich cuc trién khai hoat KHTH(bs,dd, | Duy tri hoat dong hoi
67 1C10.1 dong nghién ctu khoal 2 2 vyt phai phoi| dong khoa hoc 1 BGP
hoc hop NCKH) | lan/thang
*Lap danh muc cac két
qua nghién clu tiém
nang, khuyén nghi co
tinh kha thi c6 thé &p
dung tai bénh vién.
' * Xay dung qké hoach
Ap dung két quéa nghién P.KHTH- va 1§ trinh trién khai ap
cru khoa hoc trong hoat QLCL phoi dung cac sang kién
68 (C10.2 {dong bénh vién va cac| 2 3 |hopcac hodc nghlen clru dé cii | BGD
ciai phap ning cao chit khoa/phong/b tién chat lugng kham
luong kham, chira bénh 0 phan chita bénh.
* Trién khai thuc hién
03 sang kién hodc
nghlen ctru khoa hoc
vao cai tién chat lugng
bénh vién trong nam
2025.
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG
D1. Thiét 1ap hé théng va xiy dung, trién khai ké hoach cii tién chit lwong
Thiét 1ap hé thong quéan Kién toan hé théng
i B Iy chat lugng bénh vién 3 3 [BHIE QLCLBV nim 2024 i
Béo cdo danh gid két
70 | D12 [X&Y dung va trién khail 2 [KHTH qué cac dé 4n da trién | BGD
k& hoach chit lugng BV Khai
ai
Trang thong tin dién
tir caa BV luQn dU{Q’C
X&y dung uy tin va van 225 nha;h(l)a/tuﬁgl; l/egg
71 | D1.3 hoa chit luong bénh| 4 4 [TCKT-QTNS | :x PRong/vo | gpGp
phan thuc hién theo
gl SLOGAN di xay dung
va treo tai vi tri dé nhin
thay.

D2. Phong ngira cic sai s6t, su ¢o va cach khac phuc




Phéélg ri)gt‘;'a bqétchnguy Giam sat, kiém tra
co, dién bién bat thuong dinh kv toan bo hé
721 D21 Ly ravsinguoibgnh | 3 | 3 [KhoalS ik ong bo tar | KHTH
cac khoa
- Phong
KHTH théng
<&, bao cdo,
phan tich su
cb y khoa, giai
phap khéc
c we gy ; phuc. N A
Xay dung hé¢ thong bao Phe K&t n6i trén phén _KHTH
73 | D22 cdo,phan tiph su co vy 4 4 B (:T)ng meém vé bao cdo su co
" |khoa va ti€n hanh cac QTNS-TCKT y khoa trong toan ~QTNS-
cac gidi phap khéc phuc th_a’m Ty bénh vién TCKT
Giam doc xay
dung quy dinh
khuyén khich
nhan vién béo
c40 su cd y
khoa tu
nguyen
e o o S ; Thuc hién giam sat an
Thuc hién cac bién phép \ A
74 | D2.3 pphong ngia dé giam| 4 4 [KhoaL§S; CLS tioan P?TT IOAO% f\)e;nkj KHTH
thiéu c4c sai sot, su cb et P h’au ’thuat w8
lam bdo cdo.
- Pa xay dung quy
dinh xac dinh chinh
x4c nguoi bénh khi “KHTH,
Bio dam x4c dinh chinh thue hién thu thu thuét
75 | D2.4 [xac nguoi bénh khicung| 4 4 KHTH | tai cdc khoa phong. gma
cap dich vu - Kiém tra hé théng S
chudng, dén phong -kehios san
cdp ciru, phong sinh,
phong hiu phau.
76 | D25 [hong nga nguy coj 4 3 [Rhoalg:cLe| Snhblongnyes. Git | oy
nguo1 bénh bi truot ngd cO lan can
D3. Panh gid, do lwomg, hop tic va cii tién chit lrgng (4)
Dénh gid chinh xéac thue KHTH(diém ’ ,
trang va cong bo cong bv cao hon Cung cd hé thong bdo
i D31 khai chit lugng bénh 2 & doan kiém tra | cdo BGD
vién 0,7%)
Po ludong va giam sat Tién hanh do luong va
78 | D3.2 [ai tién chat lugng bénh| 4 4 [KHTH cong bd két qua chét | BGD
vién lugng




19

op tac voi co quan
uan 1y trong viéc xay
uyng cong cu, trién
ai, bao cao hoat dong
uan 1y chat lugng bénh

ién

Thuyc hién ché d6 bao
cio theo yéu cau va
quy dinh

BGD

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho BVPK co6 khoa Sin,

Nhi va BVCK Sin, Nhi)

BV thiét 1ap hé thong to ol . ; ;o .
g e el K.Sanva |Cung cd goc so sinh
80 [E1.1 C}"_IU.C cham soc san khoa| 3 3 K HSCC-Nhi | phong dé BGD
va so sinh
ggg thuiﬂ?le‘; totthlg(;at Khoa Sin Bb sung tranh anh,
g1 [E12 [one UUYED & 4 4 bang truyén thong siic | BGD
SKSS trudc sinh, trong i "
oy : . khoe sinh san
khi sinh va sau sinh.
BV tuyén truyén tép
huan va thuc hanh tot Xay dung tai liéu nudi
82 [E1.3 |nudi con bang slira me 3 3 [Khoa San con bang stta me, QD | BGD
theo hudéng dan cua ctr can bd chuyén trach
BYT va UNICEF.
E2. Tiéu chi nhi khoa (ap dung cho BVDK ¢6 khoa San, Nhi va BVCK San , Nhi)
Bénh vién thiét 13p hé K.San Cing cb bang mo ta vi
83 |[E2.1 [thong t6 chic chdm soc| 2 2 [Khoa HSCC | viéc lam, cing cd don | BGD
hi khoa K Nhi nguyén SS




