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Bon vi : BENH VIEN VAN PHUGC

Dia chi: 42 Cach Mang Thang Tam, P.Long Huong, Tp. Ba Ria, Tinh Ba Ria Viing Tau
Gidm dée:  Lé Nguyén Qué Minh

D1 dong: 0913957271

Email: benhviendakhoavanphuoc@gmail.com

THONG TIN DOAN KIEM TRA

Doan kiém tra, dénh gid chit luong ctia S6 Y & duoc thanh lap theo quyét dinh sé 100/QD-SYT
ban hanh ngay 20/02/2024,

Doan kiém tra, danh gid chét luong cia S¢ Y 8 thuc hién céng tic kidm tra, danh gid theo ké
hoach s6 35/KH-SYT ngay 21/02/2024 vé viée kiém tra, danh gid chat lugng céc co sé kh
bénh tuyén tinh, tuyén huyén tinh Ba Ria - Viing Tau ndm 2023

am chita

Doan kiém tra Bénh vién Van Phudc vao Itc 81 h00 ngay 28/03/2024.

TOM TAT KET QUA KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1, TomT sd céc tidu chi dugce 4p dung danh gid : 82/83 tidu chi

2. Ty 1¢ tiéu chi ap dung so v&i 83 tiéu chi - 100 %
= Téng s6 didm cta cac ti€u chi 4p dung : 258 (c6 hé sé - 279)
4. Biém trung binh chung ctia céc tidy chi - 213

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

K&t qué chia theo mive | M 1 | Mc 2 Mac4 | Mirc5 | Téng sé ticu chi
S. S IU'Q‘ng tiéu chi dat: 0 ihs 39 82
= o e o e e oo e
/ | Ngay 28 théng 03 nem 2024
TRUONG BOA/N KIEM TRA THU KY POAN - GIAM POC BON V]

BS. PRAN NGOCTRIEU  CN.TRAN THI LE VAN BS. Lf: NGUYEN QUE MINH



BAO CAO DOAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

phap can thiép

Mi sb Chi teu tui\;G B;g’fn
PHAN A. HUONG DEN NGUOT BENH
Al. Chi d4n, dén tiép, hwéng dén, cz‘ip cttu nguoi bénh
Al.l | Ngudi bénh duoc chi dan 1 rang, dén tiép va hudng dan cu thé 4 4
AlD Nguoi bénh duge cho doi trong phong dz‘“ly a0 tién nghi va duoc véin chuyén pht hop 5 5 |
vGi tinh trang bénh tat
A13 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su hc‘tl long nguoi bcnh 4 4
Al.4 | Bénh vién bao dam cac dwu kién chp ctru ngudi bénh kip thoi 3 2
AL Ngudi bénh duge lam cdc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung tha tu bao cf'lm 4 g
tinh céng bang va muc uu tién
ALG Nguoi bénh duge hudng dan va bd tri 1am xét nghiém, chin doan hmhanh,thém do 3 3
chtrc néng theo trinh tu thudn tién
A2. Diéu kién co s& vt chét phuc vu ngudi bénh
A2.1 | Nguoi bénh didu tri ndi trad duoe ndm mét ngudi mdt givdng 4 4
A2.2 | Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va déy du cac perc;ng tién 4 4
A2.3 | Nguoi bénh duge cung cép vit dung ca nhan day du, sach sg, chit luong tot 4 4
A2.4 | Nguoi bénh dugce huong; cac tién nghl bd(J dam stic khoe, ning cao thé trang va tdm 1y 3 3
A2S Ngudi khuyét tht dugc tiép cin véi cae khm/phong, phuong tién va dich vu kham, 4 4
chita bénh trong bénh vién
A3. Mbi trudmg chim séc nguoi bénh
A3.1 | Nguoi bénh duge diéu tri trong mdi trudng, cnh quan xanh, sach, dep - 3
A3.2 | Nguoi bénh duge kham Vcl diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 1151}) -4 4
Ad. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh
A4 1 | Nguoi bénh duoc cung cép thong tin va tham gia vao qud trinh diu tri 4 o
A4 2 | Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tu cd nhén 5 h 5
A4.3 | Ngudi bénh duoc nop vién phi thuén tlcn cong khal mmh bach chmh xac 4 4
Ad.4 | Nguoi bénh duoc huong lgi tir chu truong x8 hoi hoa y té 0 0
A4S Nguoi bénh cod ¥ klcn phan nan, thic mic hoic khen ngoi duo(, bcnh vién tlcp nhan 4 4
phan hoi, gidi quyét kip thoi
L Bénh vién thuc hién khio sit, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién hanh cic bién 3 3

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

[N




St dung thuoc an toan, hop Iy 3 3
Thong tin thudc, 11100 doi bao cdo phéin tmg ¢6 hai coa thuoc (ADR) Lrp 1.1101 Chy du va 3 3
co chat lugng
Hb1 dong thude va didy tri CIU'QC thiét lap va hoat u‘ong hleu qua 3 3
C10. Nghién ciwu khoa hoc
4 TlCh cue trién kh'u hoat ddng nglncn ctru khoa hoc 3 2
Ap dung két qua nthcn ctiu khoa hoc trong hmt dong benh vién va céc gidi phap ning 5 5
cao Chcl[ luong kham, chita bc':nh
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG
DI1. Thiét lap hé théng va cai tién chit lwgng !
D] 1 Thiét 1ap he théng quém 13’1 chat lugng bénh vién 3 3
Dl 2 Xay dy ng v va tucn khai kc hO"lCh dé 4n cai tién chét lugng bénh vién 2 2
Dl 3 X4 duno van hoa chat Iuon 3 3
y g - - =B
D2. Phong ngira cde sw cb khie phuc
D2.1 hong ngucl nguy co, dlcn bICD bdt 1huong Kay ra véi nauoz bcnh 3
D2.2 Xdy dung he thong de cao pl 1an uch su cb y Lhoa va thH hauh cac gm ph'lp khac phuc 4
D’> 3 Tlmc Inen cac bxcn phd phong ngra de giam tlncu céc su co 3 khOd 3
D2 4 Bao dqm Xac dmh chmh X4ac ngum bcnh kh] cung ci dlCh vu 4
D2 S Phono ngm nguy co ngum bcnh b1 truot nga 3
—
D3. Danh gi4, do luwong, hop tdc va cai tién chit lwgng
D3 1 Bdnh gla chmh Xac thuc t; ang va cong bo conﬂ khal chat luoncr bcn h v1cn 3 2
D3 2 Do Iuong va glam st cai tlcn chat Iuon0 benh VICH 4 4
D33 Hop tac véi co qucm quén ]y 110110 viéc xdy dung cong cu, men khal b"lO céo hoat
| déng quan 1y chét lugng bénh vign
PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa Sin, Nhi)
Bl.1 Benh vién thiét lap hé thonv to Chuc clmm soc san khoa va so <;mh 3 3
£l 9 Bcnh vién thyuc hién tét hoal dono t1uycn thoncr suc khoe sinh sdn [1 udc sinh, trong khi u 4
g ‘;mh va 1 sau th
E] 3 Bcnh vién mycn truyen tap huan va thuc mnh tdt nudi con bang sita me theo hudng 3 3
: dan ciia B Y té va UNICEF

E2. Tiéu chi nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6 khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sdn, Nhi)

Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chim soc nhi khoa




[LBANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC lec 4% i e a4 L ﬁfﬁ,'f_lffg
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH 0 0 5 11 2 | 383 | 18
Al. Chi din, d6n tiép, hudng din, cp clru ngudi bénh 0 0 2 3 1 383 | 6 |
A2. Diéu kién co s vt chét phuc vu ngudi bénh 0 0 1 0 3.80 5
A3. Mbi trudng chim séc nguoi bénh 0 0 1 1 0 3.50 2
A4. Quyén v loi fch cua nguoi bénh 0 0 1 3 1 4.00 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN | 0 5 7 1 i | 286 | 14
B1. S& luong va co cAu nhan lyc bénh vién 0 2 1 0 0 235 3
B2. Chét luong ngudn nhan lyc 0 2 1 0 () 233 3
B3. Ché db dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée 0 0 2 1 1375 4 i
B4. Lanh dao bénh vién 0 1 3 0 O 275 —l
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON 0 9 19 7 0 | 294 | 35
C1. An ninh, trdt tu va an toan chay nd 0 0 2 0 0 3.00 2
C2. Quan 1y hé so bénh 4n 0 0 1 1 0 3 50 “-2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (diém x2) 0 0 2 0 0 300 2 |

C4 Pl}ézlg ngira va kiém sodt nhiém khuén 0 0 4 2 0 3.33 6 i
C5. Nang luc thuc hién k§ thudt chuyén mén (diém x2) 0 1 3 1 0 300 5 N
C6. Hoat ddng diéu dudng va ol 866 nguoi bénh 0 ) 0 1 0 267 | 3
C7. Ning luc thue hién chim soc dinh dudng va tidt ché 0 3 1 1 O 2.60 5
C8. Chét hugng xét nghiém o | 1 | 1 | o | o |25] 2
C9. Quan 1y cung tng va st dung thube 0 0 5 1 0 31 7 6
C10. Nghién cttu khoa hoc 0 2 0 0 0 2.00”““ - 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG 0 2 6 3 0 | 3.00 | 11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong 0 1 2 0 0 | 2.67 3
D2. Phéng ngira cc su ¢b khéc phuc 0 0 3 () 0 | 240 | 5
D3. Danh gia, do ludng, hop tac va cii tién chét luong 0 | | 1 0 3.00 3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 0 1 2 1 0 | 3.00 4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa. (a4p dung cho bénh vién. da 0 0 ) | 0 333 3
Ihoa 6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)

E2. Tiéu chi nhi khoa (4p dung cho bénh \{ién dal Ichoa co 0 1 0 0 0 200 |

IEhoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) B




Xdy dung ké hoach phdf trién nhan luc benh Vién

B1. S6 lugng va co' ciu nhan lue bénh vién

Béo dam va duy tri én dmh 56 Iuono nhan Iuc bcﬁh vién 2 2
B1.3 | Béo dam co ciu chuc d'mh n ghe nghiép cta nhan lue bf;:nh Vi én 2 2
B2. Chit lwgng ngudn nhan Iue
B2.1 \Than v1cn y t€ duoc ddo ldO va phat t1 ICH ky mng nghc HOthp 2 i
B2 2 thm vién y té duoc ning cao ky nang Gmg x1, giao tiép, y dire 3 3
MB2 3 Bgnh vién duy tri va phat trién bén viing chét lwong ngudn nhan luc B : 2
B3. Ché b dai ngd va diéu kién, méj truong lam viée
B3.1 Bdo dam chinh sdch ‘L]cn luong, ChC do dal ngo clia nhan VICH ny te 5 5
B32 Bao déam diéu kién 1'1m viéc, vé sml Iqo dong va ning cao tunh do chuycn mén cho‘ il 3 3
nhan vién y té
“ 1333 Suc khée, doi séﬂg tinh hdn cm nhm vién y ’Lc duoc quan tam va cdi thién 3 £
B34 TdO dung méi truwong lam vige tich cuc cho nhan vién y té “ 74 4
B4. Lanh dgo bénh vién
B4.1 | Xay dLrng ké hoach, quy I}oach ch1cn luoc plmt tncn bénh vién vd cdng b cong khai 3 3
B4.2 T1lcn khai vin ban ctia céc C'lp quan ly 3 3
WB4 3 ao ddm chit luong nguon nhan Iuc quan ly bénh v1cn 2 2
WB4 4 }301 duong, phat trién d6i ngi Ian éﬂo va qulcm 1y ke ;n i 3 3
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON
CI. An ninh, trjt tw va an toan chay né
G| BdO dam an nmh trat tw bénh vién 3 3
MCI 2 " Bao ddm an toan &ICH"Vd phong .chong ;:hay nd 3 3
C2. Quéin 1y hd so bénh in
£2.1 IIo so bénh 4n duoc Iap day c’Iu chmh xac khoa hoc 4 4
MC2 2 IIo so bénh 4n duoc quan ly clnt chc d’ay du khoa hoc e . e 4 3 "
{3 Ung dung ¢ong nghé thong tin (diém x2)
Quan [y t6t co s dii liéu va thong tm ¥ te 3 3
C3.9 - ”lhuc hién cac gzd] ph’lp ung dung cong nghc thouo tin uloncr quanlyva gg)at dong " V 3
chuyén mén
C4. Phong ngiva va kiém so4t nhidm khuin
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin 3




X4y dung va hudng dan nhan vién y té thwe hién cdc quy trinh kiém sodt nhi¢m khuin

C4.2 i 4 3
trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sdt tuln thu rua tay 4 4
C4.4 | Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién J 5
C4.5 Chit thai rdn bénh vién dugce quan 1y chit chg, xir Iy an toan va tudn thu theo dung quy 4 J
] dinh
Cc46 Chéat thai long bc,nh vién duoc quan ly chat chg, xu ly an toan va tudn thu theo dung 4 3
’ quy dinh
C5. Ning luc thue hién ky thuit chuyén mén (diém x2)
C5.1 | Thye hlcn danh muc ky thua’t theo phin tuycn k§ thuat 2
C52 Nghmn ctru va trién khcu 4p dung cac ky thudt méi, phuong }hdp mai 2 4
C53 Ap dung cdc hudng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chira bcnh va tncn klm cic 3 3
' bién phép gidm sat chét luong
C5.4 | Xay dung cac huéng din chin doén va diéu tri 3 3
C5.5 Ap dung céc hudng din chin dodn va diéu tri da ban hanh va giam sét viéc thuc hién 3 3
C6. Hoat dong didu dudng va chim s6¢ ngudi bénh
C6.1 | Hé thong diu dudng trudng duoc thiét 14p va hoat déng hidu qué 2 2
C6.2 Ngudi bénh duge diéu dudng hudng din, tu vin diéu trj va chidm soc, gido duc stc " -
g khée phu hop véi bénh dang duoc diéu tri i
C6.3 | Nguoi bénh duge chiam soc vé sinh cd nhan trong qud trinh diéu tri tai bénh vién 4 4
C7. Ning lue thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché
C71 Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc d¢ thuc hién cong tic dinh dudng va tiét ché trong ) 5
" | bénh vién 3
Bénh vién bao ddm co s¢ Vit chét dé thyuc hién cong tac dinh dubng va it ché ron
€72 & El 2 )
bénh vién
C7.3 | Ngudi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thm gian niam vién 3
C7.4 | Ngudi bénh duoc hudng din, tw vin ché do an phu hgp voi bénh 1y 4
C75 Nguoi bénh duge cung chp ché do dinh duorng pht hep véi bénh 1y trong thoi gmn 5 5
i nam vién & -
C8. Chit lwong xét nghiém
C8.1 | Bao dam ning luc thuc hién cac xet nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va gidi phau bénh 3 3
C8.2 | Bio dam chit lugng céc xét nghiém 2 2
C9. Quan ly cung wng va siv dung thude
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng 6 chic hoat dong duge 3 3
C9.2 | Bao dam co so vit chit khoa Dugc 3 3
C9.3 | Cung ng thudec va vat tu y té tiéu hao diy du, kip thoi, bdo dim chiit luong 4 4




I TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- DPoan kiém tra, danh gié chét lwong ciia So Y 1é thue hién cong tdc kidm tra, danh gid theo ké
hoach s 35/KH-SYT ngay 21/02/2024 vé viéc kiém tra, danh gid chét lwong céc co s6 kham
chita bénh tuyén tinh, tuyén huyén tinh Ba Rija — Viing Tau nim 2023,

- Kiém tra céc ndi dung theo Quyét dinh sé 4747/0D-BY T ngdy 29/12/2023 ciia BO Y té.
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Bidu ad chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)

HIJONG DEN NGUOI BENH 119)

TIEU CHI CHUYEN KHOA PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG '3, HOAT BONG CHUYEN MON (36

e b. Biéu db riéng cho phan A (tir A1 dén Ad)

A1 Chiddn-dn tidp. huong dén-cép cou nguoibinh &)

AL Quyén va lziich A2 Bidu kién co s& vat chil
cba ngudibinh (6) phuc vungudi binh {5)

A3 Kai truong cham soc nguZibénhi2)
© c. Bi¢u d6 riéng cho phin B (tr B1 dén B4)

B1 Sélueng va co cdu rhdn luc binh vigr 3

B4 Lanh dac bénh viin {4y

m
o

Chaét lu2ng nguén nhan luc (3)

B3 Ché 66 dai ngs va gidu kizn moj trueng lam viég .4



e d. Bifu dé riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1 An ninh trdttu va antoan chay nd (21

C10 Nghién ciu kihoa hoc 2 €2 Quan iy hd £ bénh dn2)

C9 Quanly cung ung va s dung thudz (B C3 Itng dung cdng nghs thdng tin 12)

C8 Chétluong xtnghigm 21 C4 Phong ngua va widm soal ndm khudn 5

C7 Nang luc thuc hizn

i T % et i Wang luc thus hign
cham sac dinh dudng va tigt che 13) el i

Cs
Ky thudt chu, én mén - &)

Ch Hoat dong didu dudng va cham soc ngu i bénh (3,

e ¢ Bidu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1t Thiétlap hé théng va xay dung uién khai
ké hoach caitien chat lueng 13)

D2 Phong ngira cac sal 550 su ch
|

03 Danh gia. do leang hoptac
va cach khac phuc 12

va caitieén chat lieng 14
V.DOAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQONG BENH VIEN
1. B§ tiéu chi chit lwong bénh vién
82/83 tiéu chi
100 %

Tong so6 cac tiéu chi duoc 4p dung dénh gia :
Ty 1€ tiéu chi ap dung so voi 83 ti€u chi :

Téng s6 diém ctia cic tiéu chi ap dung : 238 (cohe 80 : 279)

Piém trung binh chung ctia céc tiéu chi : 3.13
(Tieu chi C3 va C5 6 hé 56 2)
Két qua chia theo mire | Mire 1 | Mire2 | Mie3 | Mac4 | Mic 5 Téng s6 tiéu chi
Sé lugng tiéu chi dat: 0 17 39 23 3 82
T 1€ % tiéu chi dat O.OOH 20.73 | 47.56 | 28.05 | 366 100

2. Cong nhin két qui khio sat sy hai long

S&'Y té chng nhin cc két qua khdo sat hai long nhu sau:

Ty 18 hai long cua ngudi bénh ngoai tra 98.7097%
99.0323%

Ty 16 hai long cua ngudi bénh nd1 tri :




Ty I¢ hai long ciia nhan vién yté 08.125%

3 Téng diém d4nh gia chung: 183.787

VL BOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU BIEM CUA BENH VIEN

- Bénh vién c¢6 thanh lap déi phan ung nhanh, dam bio an ninh trit tw. Lyc lugng bao vé duoc
tap hun nghiép vu bao vé dé dam bao an ninh {rat tw tai don Vi.

- Bénh vién c6 phuong 4n phong chay chiva chady tai don vi, c6 moi canh sat PCCC & CNCH
dén kidm tra va huéng dan, tap hudn vé cong tac phong chéy chiia chdy. Bon vi ¢4 phén cong
nhan vién chiu trach nhiém phong chay chita chdy ctia don vi.

- Bénh vién cé nhiéu cé ging trong céng tac qudn Iy chét lrong bénh vién. Két qua khao sat hai
[ong clia nguoi bénh va nhan vién y t cia bénh vién kha cao.

VIL DOAN KIEM TRA DANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

- Bénh vién chua trién khaij ap dung nhidu cic két qua nghién cu khoa hoc, sang kién cai tién
vao thue tién dé cai tién chit luong kham, chita bénh va nang cao hoat déng bénh vién.

- Bénh vién chua cung cﬁp va ching minh duoc céc vin ban vé ty vz“'m, truyén théng gido duc
st khoe cho nguoi bénh nhu quy trinh thuc hién, chimg chi chimg nhén tap hudn cho nhan
vién tu vén gido duc truyén théng.

- Bénh vién chua tién hanh giam sat va béo cao vé thue hién bang kidm an toan phiu thudt, tha
thuat dé dam bao an toan ngudi bénh.

VII.BOAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Téang cudng tuin tra dam D40 an ninh trét tyr tai don vi.

- Thuong xuyén kidm tra cic thiét bi dién, hé théng OXY. gas, phuong tién phéng chay chita chay
tai don vi dé dam béo an todn vé phong chay chita chay.

- Bénh vién cin ra sodt va bd sung cac quy dinh vé quyén han va quan hé trong cong tic didy
dudng véi cac khoa phong.

- Bénh vién cin xem xét lai hoat dong chim séc nguoi bénh toan dién cép 1, cﬁp 2. Cén b sung
cac van ban lién quan hoat dong diéu dudng, gido duc tr van truyén thdng.

- Cén bb sung quyét dinh thanh 1ap 6 dinh dudng, ngudi phu trich phai cé chung chi dinh
dudng 14m sang,

- Bénh vién cin t§ chuc tap huin cho nhan vién thyc hién phiéu danh gié tinh trang dinh dudng
cho ngudi bénh, ghi cht va luy trong hd so bénh 4n.

- Bénh vién cin 8 chic cac budi vﬁn, tmyén théng, gido duc st khée cho nguoi bénh néi tryg.

- Bénh vién cin bd sung cdc van ban quy dinh héi chan gita dinh dudng va béc s§ dibu tr1, thuc

hién hoi chin nguoi bénh co cic bénh Iy vé dinh dudng.

IX. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIiim TRA



Théng nhat voi cac ¥ kién danh gia cta cac thanh vién va ndi dung bién ban tdng hop.
Bénh vién ghi nhén cac y kién danh gia va dong gop cua doan kiém tra va s& trién khai hoat
dong khéc phuc cai tién tai bénh vién, nang cao chét luong lién tuc, uu tién cac tiéu chi cin

thip diém di dugc doan kiém tra huéng dan.

.KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA
Sau khi kiém tra danh gia, bénh vién cin khach quan phin céng cac ca nhén, khoa phong thuc
hién khic phuc, dic biét céc tiéu chi dat muc 1, 2. K& hoach khic phuc cdi tién cn dam bdo
cac yéu t6: ndi dung thuc hién, ngudn lyc thue hién, nhan sy phén cong, trang thiét bi phuong
tién thuc hién, thoi gian thuc hién.
Té QLCL la ddu mbi tham muu, cac khoa phong phai nghiém tiic tham gia khic phuc. Bénh
vién phai thuc hién danh gia 6 thang 2024, din chung cu thé cac n6i dung da khéc phuc so véi
két qua danh gia ndm 2023.
Nam 2023, bénh vién chua mo l'éng phén tuyén k¥ thudt va hoat déng nghién ctru khoa hoc
chua dugc phat trién dung muc. Diéu nay thé hién trinh d¢ va pham vi chuyén moén cua bénh
vién. Bénh vién can ra soét day du va chi tiét cae dich vu k¥ thufit dé dang ky dé nghi S¢ Y té
tham dinh, mé& réng pham vi chuyén mén. Bénh vién phai thuc hién 1 trinh 2 lan tr ong nam dé
xut thAm dinh dich vu k¥ thudt ctia bénh vién.
Ban Giam dbc va Céng doan bénh vién cAn co céc cude trao doi dbi thoai voi CCYCNLD dé
kip thoi ndm bat va giai thich cac tam tu, tinh cam, khiéu nai thic mic nhim tao dugc méj
truong doan két trong bénh vién.
Bénh vién cin ra soat va dé xuét céc giai phap phu hop dé khic phuc cac vén dé chua hai long
cua ngudi bénh dé cai tién, ning cao sy hai long ctia nguoi bénh nodi chung tai bénh vién.
S& Y té s& cong bd danh sich cac don viy t& dat mtrc diém chat lugng tir cao dén thip va cong
khai cho nguoi dan dugc bibt. Do @6, bénh vién cin phdi quan tAdm va chi trong cai tién chat

luong lién tuc € phat trién quy md va uy tin cta bénh vién./.

//"' Ngay 28 thang 03 ndm 2024
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SOYTE-BA RIA VUNG TAU CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

Doan kiém tra sb:..... Bieldp - Ty do - Haunh phic

BANG TONG HOQP CHAM PIEM

Kiém tr a, ddnh gid chit lrong bénh vién va khao s4t HLNB, NVYT niim 2023-2024

(Thue hién Quyér dink 56 4747/0D-BYT ngay 29/12/2023 ciia B$ trieong Bo ¥ 16 vé vige ban hdanf ngi dung kiéim tra, ddnh

gid chét lugng bénh vién va khdo st hai [0ng nguéi banh, nhén vién ¥ té nim 2023)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 59702 - Bénh vien da khoa Van Phuée - Ba Rja Viing Tau
Kitu dénh gif: 3. Do doan cia S6 Y & thuc hién (véi BV TW 1a BYT) Théng: Thang3-Quy I  LAn this: |
B. KET QUA KIEM TRA

Muc diém Piém  Diém c6 hé
56
10 10

313 125.200

1. Thong tin, s6 li¢u hoat ddng benh vién
2. Pdnh gid b titu chi chit lwong *
3. Khio sat hai 1ong ngudd bénh va nhan v iény té

31Ty 18 % hai | long ngudi bénh N&i 1rg 99.03239.903

3.2.Ty 18 % hai long ngudi bénh Ngoai tr) 98.70979.871

3.3.Ty 18 % hai long Nhan vién

98.125 9.813

4. Kiém tra cdng tic cip ctru, hoi sive tich cwe ngwoi bénh

4.1. C6 it nhét 2 béc sy duoc dio tao vé héi stic tich cuc tir 3 thdng trg 1én 0 0

4.2. C6 khoa hdi strc tich cuc hodc thanh 1ap méi don vi (khoa, trung tam) hdj strc tich cuc. Dono 0
vi ¢6 it nhét 3 béc 8 chuyén khoa ciip ctru, hdi stie tich cuc trgr lén
5. Ap dung CNTT trong cai cich hanh chinh, nfing cao chét lwgng KCB 5 3
6. Kiém tra vie phin hbi mdt sb vin bin phuc vu cong tdce quiin I nha nwée 14 14
KET QUA DIEM CHUNG 183.787
GHI CHU:

GIAM POC THU KY TRUONG POA,

. BENH VIEN DOAN

- KIEM T]

L& Nguyén Qué Minh

Trin Thi L& Van Tzéf‘n Ngoc Trigu



4, 'J'I:h".: Lx e I' :'Il_"l II‘l"'. b g g .
Ly "J'ﬂ!j*:".'- w tﬂ'rﬂ_[-q -Jr"lyv'nr :".!",

S -Fuh H'I-iul-.-i.ljﬂi"‘"-'l i

- u._.|. - '“-i..'i_ l._"ll‘l‘L Jlunll- i T e
i i B it o ARk

r
o o o n l| L o
o N -t oy L T L=y
"|-|'T-\,I-, g I._ : -'|'I|- |I? II| = = —::iu;.‘ #-.II-_u.i
» -I e o I' f 'l I-l‘ . Ui v . L, 1 o
% |. n 0 i '__llnnllk [l h-u __J “‘
B L} ' 4 Ll - e i} B ] Ll Ié 11.
gl ep il et o TR
. " - w T = g S ”|“_-.- "k_
S s :,.:. lead
Oy R R g S
-'.'I - 7"-\..r‘:| M= = N
i 1 - .= i
-I' "--.'-*.“ n: _..|I-'-|.I
o '.I = a |I " - "'ul
i 1: N - b
3 e B
¥ '-.. " L N B
£ 2et) I|I ||“I- i I;I- l: |'"'". III
4l P o oL B
. Wi “”| = 0l |h.|- : 1 -
Ly i e A
: e Fiss B R o -
" o e
LA 5 AT 1 .‘l‘_
: - W -Jll i ll_f-
e iy B
\ ?‘-r I' n ﬂ|-|" )
LI LTI e *
i =
am, b b

-4 =i b g Kl‘l |‘I--||: = 0

ati' Rl
! III'J"I" m‘:ﬂﬂu

CRPER
-| .l‘l 4;: (] I_I_H-
|I ||I .
e -.
R o e -.J
. § apasla=
i ful ot K '*..
-] ¥ _.*_j N
=l
1 N III Al
T e
I‘ -
o i
- ||I_I'| o R
= l'-! '-I 3 o JII )
e X
-'\-I“ ‘F [ e | A
e 0T
o i R
[T h 1
|l i l!l:l“ 1



SOY TE TINH BA RIA- VONG TAU CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA VAN PHUGC Bdclap - Tw do - Hanh phie
A TRLA VAN

S6: 118 /TB-BVBKVP Ba Ria, ngay 11 thing 05 ndm 2024

THONG BAO
V/v giri Bién ban kiém tra, dianh gia chat lwong Bénh vién nim
2023 ciia BVDK Van Phuée giti cAp Quin Iy

Kinh giri: Phong Nghiép vu Y — S6' Y 16 tinh Ba Ria — Viing Tiu .

- Cén ctr K¢ hoach sé 35/KH-SYT ngay 21/02/2024 ciia S& Y té v& Ké hoach
kiém tra, danh gia chat luong cac co so Kham chita bénh tuyén tinh, tuyén huyén
tinh Ba Ria —~ Viing Tau nim 2023,

- Cén ctr Cong vin s8 561/SYT-NV ngay 22/02/2024 ctia So Y 6 va viée diéu

chinh néi dung Phy Luc I ban hanh kém theo Ké hoach s6 35/KH-SYT ngay
21/02/2024,

Sau khi Bénh vién nhén dugce Bién ban kidm tra o thu ky Poan kiém tra, danh
i chét lugng Bénh vién nim 2023 vao ngay 10/05/2024. Giam dbc BVDK Van
Phudc di ky Bién ban kiém tra va Béng diém téng hop, chi dao bo phan Vian Thy
gui Bién ban kiém tra va Bang diém téng hop bang vin ban da ky vé S& Y 16 (gui
dén thu ky Doan).

N6i dung cuia théng béo nhu sau:
1. Bién bén kiém tra, d4nh gia chat lwgng bgnh vign nim 2023: 01 ban
2. Bing téng hop cham diém: 01 ban
Trén day 1a Théng bao vé viac gl Bién ban kiém tra va Béang diém tong hop
BVDK Van Phuée, gi v& S& Y t& d@é 6 y té ky.

(Dinh kém Bién bén vé Ban g diém t6ng /wp)’t’/__\—;_._.

Trén trong cam on!

Noi nhin: GIAM POC
- Thu ky Doan: Trin Thj L& Van; '
- Phong KHTH-BYV Ba Ria; o P
= Lyu: VT, KATH Liais /M

LE NGUYEN QUE MINH
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