CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA VAN PHUOC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 86 /TB - BVDKVP Ba Ria, ngay 02 thang 06 nam 2025
THONG BAO
V/v Huéng din thue hién nghiém tic cac quy trinh chuy€n moén, ky thuit tai Bénh vién Da
Khoa Van Phwée

- Thuc hién ndi quy va quy ché chuyén mon cua Bénh vién Da khoa Van
Phude.

- Thuc hién ké hoach hoach dong Bénh vién Da Khoa Van Phudc nam 2025.

- Gidm Ddc Bénh Vién Pa Khoa Van Phuéc thong bao vé viée gui cac quy

trinh chuyén mon, k¥ thuéat dén cac khoa, phong cu thé nhu sau:

STT NOI DUNG GHI CHU
1 Quy trinh tiép don va xu tri ngudi bénh dén kham va didu tri Ban hanh lan 2
ngoai tra
2 Quy trinh tiép dén va xu tri ngudi bénh cap clru Ban hanh lan 2
3 Quy trinh du phong phoi nhiém HIV do tai nan nghé nghiép Ban hanh lan 2
4 Quy trinh tra két qua va bao céo két qua xét nghiém Ban hanh lan 2

- P& nghi ting nhén vién cac khoa, phong thuc hién chuyén mén dung theo
quy trinh k¥ thuat nhu trén.
- Moi hiu qud xay ra do viéc khong thuc hién ding quy trinh chuyén moén k¥
thuét, cd nhan s& chiu trach nhiém trudc bénh nhan, Bénh vién va phép lut.
- Pé nghi cac trudong khoa c6 trach nhiém tap huén tat ca nhan vién cii va moi tur
nay vé sau.
Noi nhin:
- Giam ddc.

- Trudéng cac khoa, phong.
- Luu: VT. KHTH.
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| CONG TY TNHH BVPK VAN PHUOC
BENH VIEN PA KHOA VAN PHUOC

| . OQUYTRINH o
TIEP PON VA XU TRINGUOI BENH CAP CUU

Ngay ban hanh: 02 [ 06 /1025
| LAn ban hanh: 2 |

Nguoi Viét Nguoi kiem Ngudi phé duyét |
duyét ngi dung

Hovatén | Bs. Nguyén Thi Ngoc Loan | Bs. L& Vin Long | GD. Lé Nguyén Qué Minh |

Ky Tén y

Chirc Danh TP. KHTH- QLCL BSCK1 GIAM POC
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OUY TRINH
TIEP PON VA XU
TRi NGUOI BENH

CAP CUU

NGAY BAN HANH:
LAN BAN HANH: 2

1. Nguoi ¢6 lién quan phdi nghién ciu va thuc hién diing cde néi dung cua quy trinh nay.
2. Tai liéu nay khi dwoc ban hanh c6 hiéu lyc thi hanh theo sw chi dao ciia Gidm doc bénh
vién.

3. Méi khoa, phong, b6 phan dwoc phdt 01 ban (c6 dong déu kiém sodt). Cde khoa, phong,
b phdn khi c6 nhu cdu bé sung thém tai liéu, dé nghi lién hé voi phong Ké hoach tong hop
dé dwoc ho tro.

NOI NHAN

Stt | Noi nhan Ky nhan | Stt Noi nhan Ky nhan
01 |Ban Giam d6c 05 | Khoa Duogc
02 | Phong KHTH- 06 | Khoa Can lam sang

QLCL
03 | Phong TCHC- 07 | Khoa San

QTNS
04 | Khoa Kham bénh 08 | Cac ca nhan dugc phin cong

trén lich lam viéc cua bénh
| vién khi thyc hién quy trinh

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang sira doi so véi ban trude dd)

Trang

Hang muc stra doi

Tém tat ndi dung sira doi

Tai liéu van ban

hanh

Cap nhat cac Thong tu, Nghi dinh, Quyét dinh dang hién

Noi dung quy trinh theo huéng dan méi
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PHU LUC
QUY TRINH TIEP PON VA XU TRi NGUOI BENH CAP CUU
theo Théng bdo s6 86/TB-B VDKVP ngay (2./06/2045 ciia Gidm doc Bénh vién)

MUC DiCH:

Pam bao tiép nhan va xi tri ngudi bénh cép ctru kip thoi, dang chuyén mén, giam
ty 18 tir vong va bién chimg.

PHAM VI AP DUNG:

Ap dung cho tit ci cac truong hop ngudi bénh cép ctu dén co s y té.

CAN CU PHAP LY CHINH

. Cin ot Quyét dinh s 01/2008/QB-BYT ciia Bo trudng B Y té vé viéc ban hanh

Quy ché cip ciru, Hoi stie tich cuc va Chéng doc ngay 21/08/2008.

. Théng tr s6 51/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia BY Y té.
. Cén cr khoan 2 Diéu 3 Luit Kham bénh, chita bénh 2023 quy dinh doi tugng vu

tién kham chtra bénh.

. Can ctr Quy dinh s6 24 /QyD-BVDKVP ngay 07/01/2025 vé viée: Kién toan Quy

dinh Uu tién kham va xir trf nguoi bénh cap ctru,
POI TUQONG THU'C HIEN

. Nhén vién tiép dén.
2. Baéc siphong kham cac chuyén khoa 1€, bac si truc.
. Diéu dudng hanh chinh phy trach phong cap ctru, didu dudng, y s§ hodc nit ho

sinh truc (theo lich hoat dong ctia bénh vién).

. K¥ thuat vién can 1am sang.
. Nhan vién hd trg lién quan: Ho 1y

QUY TRINH THUC HIEN

. Bwéc 1: Tiép nhan ban dau 1 nhan vién qudy nh@n bénh hoic nhan vién phong

cd'p ciru dugce phan cong trén lich hoat dong cuia bénh vién.

- Nguoi bénh dugce dua dén Phong Cap ctru bang moi phuong tién (xe cép ci,
tu dén, ngudi than dua dén).

- Nhan vién tiép d6n nhanh chéng tiép nhan (truc tiép di vao phong cép ctiu dé
14y thong tin cta ngudi bénh dang ky kham bénh (trong gio hanh chinh) hogc
tua truc dang ky kham bénh (thuc hién sau budc léy sinh hiéu va bao bac si
tinh hinh ngudi bénh), khong yéu ciu gidy to ban dau.

. Bwéc 2: Phin loai mire d cap ciru: nhan vién phy trach phong cap ctru; Béc si

truc; Diéu dudng, nit ho sinh, y s§ (tua tryc).

- Piéu dudng va bac si dugc phin cong cép ctru theo lich hoat dong ctia bénh
vién tiép nhan va phan loai ngudi bénh theo 5 muc d6 uwu tién (theo thang
phan logi mikc dp cdp ciru cia BYT theo thong tu 32).

- Thang phéan loai muc d§ cap ctru co 5 mirc d§ nhu sau:

o Loai 1: Pe doa mang sdng ngay 13p tirc.

o Loai2: Sap de doa t6i mang sdng hodc Diéu tri co tinh quyét dinh lién
quan to1 thoi gian hodc Dau rat nghiém trong.

o Loai 3: C6 kha nang de doa t&1 mang sdng hodc Tinh hudng khén cip hoic
Dau, kho chiu nghiém trong.



o Loai 4: C6 thé nghiém trong hodc Phirc tap hodc muc d6 nghiém trong
dang k& hodc Pau va kho chiu nhiéu.
o Loai 5: It khén cép.
3. Buée 3: Xit tri cAp ciru ban déu tai phong cip ciru
- Panh gia ABC (Airway, Breathing, Circulation): do sinh hiéu, do di¢n tam do,
SpO2.
- Hbi stc tich cuc néu ngimg tudn hoan, ngimg tho.
- Pam bao duong tho, thd oxy, truyén dich, thude cép CuULL.
4. Buwéc 4: Chin doan va didu tri (bac sT phu trach cip ciru theo lich bénh vi¢n)
- Thuyc hién chi dinh can 1am sang khén (ECG, X-quang, xét nghiém...)
- Chén doan xac dinh nguyén nhan.
- Pidu tri theo phic db chuyén khoa phi hop.
5. Buéc 5: Chuyén tuyén hodic nhap vién (tai phong cip ciru)
- Néu tinh trang ning, can chuyén tuyén trén thuc hién:
o Chuén bi hd so dé hoi chéin chuyén mén véi béc si truc thudng tra chuyén
modn cta bénh vién.
o Chuén bi nhan luc va phuong tién van chuyén (néu co).
- Néu bn dinh, ngudi bénh duge chuyén khoa ndi tra (theo ndng lyc chuyén mon
ctia bénh vién) didu tri tiép tuc.
- Trudng hop nhe co thé cho vé diéu tri ngoai tr va hen tai kham.
VI. GIAM SAT VA BAO CAO:
1. Khoa Cép ciru chju trach nhiém cép nht, bao cdo tinh hinh cép ctru dinh ky.
2. Phong K& hoach téng hop theo ddi, kiém tra viéc tudn thu quy trinh.



THANG PHAN LOAI MUC PO CAP CUU

A % DAU HIEU LAM SANG
LOAL PHANUNG PR BT (chi mang tinh chét trinh bay)
LOAI1 | Panh gi4 va diéu tri | Pe doa mang séng ngay lap tirc Ngung tim.
cung lac va ngay Tinh trang bénh de doa mang sdng (hoidc sip co nguy co | Ngimng ho hép.
1ap tire xAu) va can phai c6 su can thiép manh mé& ngay lap tic. Nguy co ngay lap tirc t6i dudng thd.
Nhip thé < 10 1an/phiit.
Suy hé hép cép.
Huyét 4p < 80mmHg (nguoi 16n) hoic tré em/tré so sinh sbc ning.
Khoéng dap tng hoac dap tmg chi véi con dau (Diém Glasgow <9).
Co giat lién tuc/kéo dai.
Qua lidu tiém tinh mach va khéng phin tng hozic gidm thong khi.
Réi loan hanh vi nghiém trong vbi méi de doa truc tiép bao luc nguy hL{%m
LOAI 2 | Danh gi4 va diéu tri | Sép de doa t6i mang séng Nguy co duong tho - tho rit hodc chay nudc dai va suy kiét. i
trong 10 phut (danh | Tinh trang cta ngudi bénh di nghiém trong hoic xau di| Suy hé hip nghiém trong.

gia va diéu tri
thuong cung lac)

nhanl; t6i ndi c6 nguy co de doa t6i mang sdng, hoic suy
hé thong cac bd phan co thé néu khong dugc diéu tri trong
vong 10 phut sau khi téi bénh vién.

HOAC

Piéu tri c6 tinh quyét dinh lién quan téi thoi gian

Kha ning diéu tri ¢6 tinh quyét dinh lién quan t6i thoi gian
(vi du: lam tan huyét khéi, giai doc) dé thuc hién mét tic
dong dang ké dén két qua 1am sang phu thudc vao didu tri
bt dau trong vong mdt vai phat sau khi ngudi bénh téi
Khoa cép clru.

HOAC
Pau rit nghiém trong

Cén phai giam con dau rit nghiém trong trong vong 10
phut.

Bénh 1y tuin hoan méu:

+ Da lanh va ndi d6m, tu6i mau kém.
» Nhip tim < 50 hodc >150 (nguoi 16n).
- Ha huyét p va anh huong huyét dong.
- MAt m4u nghiém trong.
Pau nguc c6 thé lién quan t&i tim.
Pau nghiém trong bit ky nguyén nhan nio.
Mic dudng huyét < 3 mmol/L.
Ga gat, giam phan tmg d6i véi bat ky nguyén nhan nao (Piém Glasgow <
13).
Liét nira nguoi cAp/ching bat luc ngdn ngi.
S8t c6 déu hiéu hén mé (moi lia tudi).
Nghi ngo nhidm tring huyét do ndo mé cau.
Axit hoic kiém bén vio mét cin phai rira mat.
Da chén thuong nghiém trong (cAn phan mg nhanh ctia nhan vién y ).
Chén throng khu trid nghiém trong - niit xwong ning.
Tién st nguy co cao:
- Nhidm doc nguy hiém/ning do dong vat cin.
- Pau nghiém trong c6 thé do nghén mach phéi, phinh déng mach chu
bung.




DAU HIEU LAM SANG |

LOal PHAN UNG EEAN O (chi mang tinh chét trinh bay)
Hanh vi/tdm than:

- Hung hing hoic giy hin.
- De doa ngay 18p tirc cho ban than hodc ngudi khac.
- Yéu ciu hodc da yéu ciu kiém ché.
- Kich dong ning hoic giy han.

LOAI3 | Danh gia va didu trj | C6é kha niing de doa téi mang séng Tang huyét 4p nghiém trong.

trong vong 30 phit | Tinh trang ctia ngudi bénh c6 thé de doa t6i tinh mang hodic

céc chi hodc ¢6 thé din dén tinh trang bénh ning, néu dénh
gia va diéu tri khong dugc bat dau trong vong 30 phut sau
khi ngudi bénh dén.

HOAC

Tinh hudng khin cfip

C6 thé mang lai két qua bét loi néu diu tri c6 tinh quyét
dinh lién quan t6i thoi gian khong dugc bat dau trong vong
30 phut sau khi ngwdi bénh dén.

HOAC

Dau, khé chiu nghiém trong

Can phai giam con dau rat nghiém trong trong vong 30
phut.

MAt mau nghiém trong - bt ky nguyén nhan gdy kho thd vira.
SpO2: 90 - 95%.
Mirc dwong huyét >16 mmol/L.
Co giat (hién da tinh).
Sét néu bi e ché midn dich vi du ngudi bénh ung thu, didu tri steroid.
No6n mua kéo dai.
Bi mét nudc.
Chén thuong ddu bj mét ¥ thire trong thoi gian ngén - hién da tinh.
Dau ning vira - bat ky nguyén nhén ndo - cAn dimg thudc giam dau.
Dau nguc c6 thé khéng lién quan téi tim va mirc do vira.
Pau bung khéng co6 cac piéu hién nguy co cao - dau vira téi nghiém trong
hodc nguoi bénh > 65 tudi.
Tén thuong chi mirc d vira - bién dang, rach nghiém trong, dép nat.
Chi - thay d6i cam giac, truy mach cép.
Chén thwong - tién st nguy co cao ma khong c6 biéu hién nguy co cao khéc.
Tré so sinh én dinh.
Tré c6 nguy co bi ngugc dii/chan thwong nghi ngd khong phai do ngiu
nhién
Hanh vi/tam than:
- Rét dau dén, nguy co tw lam tdn thuong.
« Loan than ce‘ip hodc rdi loan tu tudng.
- Khiing hoang tinh huéng, ¢6 ¥ tu 1am tén thuong.
- Kich dong/lanh dam.
- C6 thé hung hing.




DAU HIEU LAM SANG

LDk EHAN bl PHAN LOA] (chi mang tinh chét trinh bay)
LOAI 4 | Panhgiava Diéu | C6 thé nghiém trong Xuat huyét nhe.
tri trong 45 phiit Tinh trang ctia ngwoi bénh c6 thé xAu di hodc dan t6i két | Hit di vat vio duong ho hép, khong suy hd hap.
quéa bat l'o’i, néu kh@ng bat dau danh gia va dicu tri trong| Chén thuong nguc ma khong dau xwong suon hodc suy ho hip.
vong 1 gio khi t61 Khoa cap ctru. Kho6 nubt, khong suy ho hap.
Céc triéu chirng 6 mtrc d6 vira phai hodc kéo dai. Chén thuong déu nhe, khong mét ¥ thic.
HOA? ) . . . Dau vira phai, mot s§ dic diém nguy co.
C0 the c6 ket qua bat loi néu dicu tri ¢6 tinh quyet dinh lién | Ngn hosc tiu chay nhung khong mét nuéc.
glgr;tgl thori. gian khfing bat dan trang vng 1 gid. Viém mit hodc c6 di vat trong mét thi luc binh thuong.
> A . i 2 Chéan thuong nhe & chi - mét ca chan bi bong gén, ¢6 thé giy xuong]
Phire :tap hodc mire fi(‘) ngl’uem tr‘?ng dang ké rach khong phirc tap doi hdi phai can thiép sinh hiéu binh thuonggdau 1t/],\
Cé thé can }(hém chén doan va tu van phitc tap va/hodc | vira. g )
nhaR vién dé xu tri. Bo6 bdt chit, khong suy than kinh - mach.
HOAC . Khap sung do.
Dau va kho chju nhiéu Dau bung khong dic hiéu.
Can phai giam con dau rat nghi€ém trong trong vong 45 | fanh vi/ tAm than:
A - Bénh tim than ban cép.
= DPang duoc theo ddi va/hodc khong c6 nguy co ngay 14p tic cho ban than
hay nguoi khéc.
LOAIS5 | Panh gia va didu tri | [t khin cép Pau rit nhe khong co6 dic diém nguy co cao.

trong 60 phit

Tinh trang cQa nguoi bénh 1a man tinh hodc nhe ma triéu
chimg hay k&t qua 1am sang s& khong bi anh huong dang
ké néu danh gia va di€u tri chdm tré sau 01 - 02 gid tir khi
ngudi bénh dén.

HOAC

Vin dé lién quan t6i 14m sang - hanh chinh.

Chi kiém tra két qua, gidy xac nhan y khoa, don thudc.

Tién st nguy co thip va hién khéng cé triu chimg bénh.
Triéu chimg nhe ciia bénh n dinh hién tai.
Triéu chimg nhe cta bénh c6 nguy co thip.
Céc vét thuong nhé, trdy xudc nho, vét rach nho (khong cin khau).
Lén lich kham lai vi du: kham vét thuong, thay bang vét thwong phiic tap.
Do tiém chung.
Hanh vi/tdm than:
- Ngudi bénh duoc biét dén véi cac triéu ching man tinh.
« Nguoi bénh khde manh v& mit 14m sang hay bi khing hoang x3 hoi.




CONG TY TNHH BVDK VAN PHUGC
BENH VIEN PA KHOA VAN PHUOC

OUY TRINH

TIEP PON VA XU TRi NGUOI BENH DEN
KHAM VA PIEU TRI NGOAI TRU

Ngay ban hanh: 02 /062025
LAn ban hanh: 2

Ngudi Viét Ngudi kiém Ngudi phé duyét
duyét néi dung

Ho vatén | Bs. Nguyén Thi Ngoc Loan | Bs.Lé Vin Long | GD. Lé Nguyén Qué Minh
, \
N
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QUY TRINH NGAY BAN HANH:
TIEP DPON VA XU TR{ | LANBANHANH: 2
NGUOI BENH PEN
KHAM VA PIEU TRI
NGOAI TRU

1. Nguoi ¢6 lién quan phdi nghién cieu va thuce hién ding cdc noi dung cua quy trinh nay.
2. Tai liéu nay khi dieoc ban hanh cé hidu lyc thi hanh theo su chi dao cua Gidm doc bénh

vzen

3. Mbi khoa, phong, b phdn duoc phdt 01 ban (c6 dong dau kiém soat). Cdc khoa, phong,
bg phdn khi c6 nhu cdau bé sung thém tai liéu, dé nghi lién hé véi phong K& hoach tong hop
dé dwoc hé tro.

NOI NHAN
Stt | Noi nhan Ky nhan | Stt Noi nhan Ky nhan
01 | Ban Giam dbc 05 | Khoa Duoc
02 | Phong KHTH- 06 ‘| Khoa Can lam sang
QLCL
03 | Phong TCHC- 07 | Khoa San
- | QTNS
04 | Khoa Kham bénh 08 | Cac ca nhan dugc phan cong
trén lich lam vi€c cua bénh
vién khi thyc hién quy trinh

THEO DOI TINH TRANG SUA DPOI (tinh trang sita déi so véi ban trude do)

Trang

Hang muc sira doi

Té6m tat ndi dung sira doi

Tai liéu van ban

hanh

Cép nhét cac Thong tu, Nghi dinh, Quyét dinh dang hién

Noi dung quy trinh theo huéng dan méi
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IV.

V.

e

1.

2.

QUY TRINH
3 p d6n va xir tri ngwdi bénh dén kham va diéu tri ngoai tru
Théng béo s6 Yb./TB-BVDKVP ngay (2../06/2025 ciia Gidm déc Bénh vién)

MUC PiCH:

bam bao viéc tiép nhan, kham va diéu tri ngudi bénh ngoai tra dugce thuc hién
nhanh chong, khoa hoc, ding quy dinh, nang cao chat luong phuc vu va hiéu qua
diéu tri
PHAM VI AP DUNG:

Ap dung cho toan bd ngudi bénh dén kham, didu tri ngoai tra tai co so y té.
CAN CU PHAP LY:

. Luat Kham bénh, chita bénh sb 15/2023/QH15 (c6 hi¢u luc tir 01/01/2024)

Thong tu 33/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cia Bo Y té quy dinh v& quy trinh ky
thuat trong kham, chira bénh
Thong tu 24/2020/TT-BYT ngay 28/12/2020 quy dinh vé quan 1y hd so bénh 4n

. Cac van ban huong dan ctia S Y t€, quy ché bénh vién va quy dinh ndi bo cia

Bénh vién.
POI TUQONG THUC HIEN:
Nhan vién tiép don.
Bac si kham bénh.
Piéu dudng.
Nhén vién can lam sang.
Duoc si.
Ngudoi bénh
QUY TRINH THU'C HIEN:
Buorc 1: Tlep nhin nguwoi bénh tai khu vue tiép don (Quay nhin bénh): Nhén
vién quay nhan bénh
Huéng dan ngudi bénh 14y s6 thir tw kham bénh (tai ban c6 may bam sé tha tu
dang ky kham bénh).
Tiép nhan cac gidy to nhu sau: Phiéu ding ky kham bénh, phiéu kham bénh co
lich hen tai kham, thé BHYT, CCCD (néu can tra ctru théng tin nguoi bénh).
Huéng dan ngudi bénh cén, do chiéu cao, va do huyét 4p cho ngudi bénh.
Nhap thong tin nguoi bénh vao hé théng phén mém kham chita bénh cia bénh
vién.
Xac dinh hinh thtc kham bénh: uu tién, binh thuong.
Thu phi dang ky kham bénh.
Cép phiéu dang ky kham bénh va huéng din ngudi bénh vé cac phong kham
chuyén khoa da dang ky.
Tiép nhan thong tin ctia ngudi bénh yéu cau duge bao lanh vién phi, thuc hién
bao lanh vi¢én phi theo quy trinh Béo lanh vién phi ctia bénh vién da xay dung.
Budc 2: Kham bénh tai phong kham chuyén khoa: Thu ky y khoa va bac si
khadm bénh ctia phong kham.



VI

- Thu ky y khoa ra soat danh sach ngudi bénh trén phan mém KCB (Kham chita
bénh), goi ngudi bénh vao phong kham theo s6 thir ty (ngoai trir ngudi bénh wu
tién thi dugc nhan vién quay nhén bénh dua truc tiép vao phong kham).

- Béc sikhai thac bénh str, tién su, triéu ching 1am sang.

- Thuc hi¢n kham lam sang.

- Ghi nhan chén do4n ban dau.

- Chi dinh can lam sang néu can thiét.

- Thu ky y khoa hodc diéu dudng hanh chinh huéng dan nguoi bénh dong phi

thuc hién chi dinh can lam sang tai quﬁy nhéan bénh, sau do vé céc phong thuc

hién can lam sang nhu da ghi trén phiéu chi dinh.

3. Bwéce 3: Thure hién cac cin ldm sang (néu c6): Bac si va nhan vién khoa cin
lam sang (bac si, thu ky y khoa, k¥ thuat vién xét nghiém)

Ngudi bénh duge hudng dan thyce hién cac chi dinh can 1am sang doi tai sanh
cho kham bénh (xét nghi€ém mau, nudc tiéu, X-quang, si€u am...)

Nhan vién xét nghiém, thu ky siéu am tiép nhan ngudi bénh thu phiéu chi
dinh theo thtr tu trén phan mém KCB (phiéu duoc dong moc da thu tién), thu
mau, léy mau va thuc hién cac chi dinh.

Tra két qua vé cdc phong kham d4 chi dinh theo thoi gian da quy dinh (nguoi
bénh ding ky lam dich vy thi tra truc tiép cho ngudi bénh).

4. Bude 4: Két ludn, ké don va didu tri: Bac s phong kham va thw ky y khoa

Bac sidoc va giai thich két qua can lam sang.

Pua ra chan doan bénh.

Ké don thube diéu tri ngoai trt hodc chi dinh nhap vién néu can.

Nhap thong tin don thude va diéu trj vao hé théng.

Huéng dan ngudi bénh mang don thube dén quiy nhan bénh dong phi, sau
d6 dén nhan thudc tai nha thudc ctia bénh vién.

Hudng dan nguoi bénh vé cach cham soc, ché do sinh hoat va uéng thudc tai
nha.

Hen lich tai khdm (trén phiéu kham bénh, va trén phan mém KCB), hoic
chuyén tuyén (néu cin).

5. Buée 5: Cap phat thudc: Dwoc si (kho 16 thudc)

Ngudi bénh ndp don thube (dd duoc dong moc da thanh toan) tai nha thudc
bénh vién.

Nhan vién duoc kiém tra va cap phat thudc theo don.

Hudng dan nguoi bénh st dung thude dung cach, huéng dan nguoi bénh
phat hién céc triéu chimg bat thudng khi sir dung thudc thi goi dién thoai dén
bénh vién dé duogc hd tro kip thoi.

KIEM TRA VA GIAM SAT THUC HIEN:

. Phong Ké hoach tong hop chiu trach nhiém kiém tra, ddnh gi4 dinh ky viéc thuc

hién quy trinh.

Céac vi pham trong thyc hién quy trinh s& dugc xtr 1y theo quy dinh ctia bénh vién

va phap luat hién hanh.



CONG TY TNHH BVDK VAN PHUGC
BENH VIEN PA KHOA VAN PHUOC

QUY TRINH

Tra két qua va bao cdo két qua xét nghiém

Ngay ban hanh: 02]06/.2085
Lan ban hanh: 2

Nguoi Viét

Nguwoi kiém
duyét ngi dung

Nguwoi phé duyét

Ho vatén | Bs. Nguyén Thi Ngoc Loan | Bs. L& Vin Long | GP. Lé Nguyén Qué Minh
AN
Ky Tén /
Chic Danh TP. KHTH- QLCL BSCK1 GIAM POC




QUY TRINH NGAY BAN HANH:
Tra két qua va bio LAN BAN HANH: 2
cdo két qua xét
nghiém

1. Nguoi cd lién quan phdi nghién ciru va thyc hién dung cdc néi dung cua quy trinh nay.
2. Tai liéu nay khi duoc ban hanh cé hiéu lwc thi hanh theo su chi dao cua Giam doc bénh
vién.

3. M6i khoa, phong, bo phdn duwoc phdt 01 ban (c6 déng dau kiém sodt). Cdc khoa, phong,
b phdn khi c6 nhu cau bé sung thém tai liéu, dé nghi lién hé véi phong Ké hoach tong hop
dé dwoc hé tro.

NOI NHAN
Stt | Noi nhan Ky nhan | Stt Noi nhan Ky nhan
01 | Ban Giam dbc 05 | Khoa Duoc
02 | Phong KHTH- 06 | Khoa Can 1am sang
QLCL
03 | Phong TCHC- 07 | Khoa San
QTNS
04 | Khoa Kham bénh 08 | Cac ca nhan dugc phan cong
trén lich lam viéc cua bénh
vién khi thyc hién quy trinh

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang sira doi so véi ban trude do)

Trang | Hang muc sira doi Tém tat ngi dung sira doi

Tai li€u van ban Cap nhat cac Thong tu, Nghi dinh, Quyét dinh dang hién
hanh

Noi dung quy trinh theo huéng dan maoi
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QUY TRINH

Tra ket qua va bao cdo két qua xét nghiém

(Kem theo Théng bdo s6 &6./TB-BVDKVP ngay /062025 clia Gidm dée Bénh vién)

MUC PiCH:

Dam bao viée tra két qua xét nghiém dung thoi gian, chinh x4c, ding nguoi

nhdn va bao mat thong tin.

PHAM VI AP DUNG:

Ap dung cho tat ¢4 céc loai xét nghiém va don vi thuc hién xét nghiém cua

bénh vién.

CAN CU PHAP LY:

Luat Kham bénh, chita bénh sd 15/2023/QH15.

Thong tu s6 01/2013/TT-BYT ngay 03/01/2013 ctia Bo Y té.

Thong tu s 49/2014/TT-BYT ngay ngay 28 thang 12 nim 2018 cta By Y té.

POI TUONG THU'C HIEN:

Nhan vién khoa Xét nghiém.

Nhan vién phu trach nhan mau.

Bac si diéu tri.

Nhan vién hanh chinh va cac b phén lién quan.

QUY TRINH THU'C HIEN

Bude 1: Xir Iy mAu va phan tich (tai phong xét nghiém) do KTV xét nghiém

thuc hién.

- Mau bénh pham sau khi tiép nhan duoc xtr Iy va phéan tich theo quy trinh k¥
thuat xét nghiém cua bénh vién da xay dung hodc cia B Y té da ban hanh.

- Hodc giri méu theo quy dinh dén co sé hop tac xét nghiém cda bénh vién.

Buée 2: Kiém tra két qua va xdc nhin (nhan vién phong xét nghiém)

- K thuat vién nhap két qua vao phdn mém Kham chita bénh.

- K thuat vién kiém tra, ky xac nhan két qua trude khi tra.

- Hodc nguoi duge phan cong ky xac nhan két qua c4n ldm sang

Buéce 3: Tra két qua xét nghiém (phong xét nghiém)

Xét nghiém thue hién tai bénh vién va trd trong ngay:

- Két qua duoc in va chuyén cho khoa 1am sang (khoa kham bénh, khoa san).

- Pbi vei nguoi bénh ngoai tra, két qua dugc tra truc tiép hodc goi dién thoai
tra két qua, ghi nhan ngay gio tra két qua (ky x4c nhan cua ngudi bénh néu
nhan truc tiép).

Xeét nghiém gui cac co so hop tac cia bénh vién (thuc hién theo quy trinh gui

mau xét nghiém):

- Nhan két qua theo timg dot ctia cac co sO hop tac.

- Phan loai két qua.

- Nhan vién phong xét nghiém thong bao két qua cho ngudi bénh vé két qua
da c6 qua dién thoai.

- Tra két qua truc tiép cho ngudi bénh, c¢6 ky x4c nhin ciia ngudi bénh.
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. Budc 4: Béo cdo két qua cap ciru: phong xét nghiém.

- Khi c6 gia tri két qua bat thuong cap ctru, k¥ thuat vién phong xét nghiém
phai bao ngay bang dién thoai cho bac si diéu tri, ghi nhan thoi gian va
ngudi nhén thong tin vao s6 ban giao két qua cip ctru.

- C6 bién ban ghi nhan va theo ddi phan hoi.

. Bwée 5: Lwu triv va bao méat (phong xét nghiém)

- Luu ban gidy (néu c6) theo quy dinh luu trit hd so bénh an.

- Dit liéu xét nghiém trén phan mém kham chita bénh ctia bénh vién phai
duoc sao luu va bao mat theo quy dinh.

GIAM SAT VA PANH GIA: Truéng khoa Cén Lam sang

. Truong khoa Céan lam sang chiju trach nhiém theo doi viéc thuc hién quy trinh.
. Béo c4o dinh ky cho Ban giam dbc va Phong Ké hoach tong hop 01 thang/lan.



CONG TY TNHH BVDK VAN PHUGC
BENH VIEN PA KHOA VAN PHUOC

QUY TRINH

Dw phong phoi nhiém HIV do tai nan nghé nhi€p

Ngay ban hanh: 02/06/2025
Lan ban hanh: 2

Nguoi Viét Nguoi kiém
duyét ngi dung

Ngwoi phé duyét

Ho vatén | Bs. Nguyén Thi Ngoc Loan | Bs. Lé Viin Long | GP. Lé Nguyén Qué Minh
Ky Tén /
(A
Chuc Danh TP. KHTH- QLCL BSCK1 GIAM POC




QUY TRINH

Dy phong phoi nhiél‘n
HIV do tai nan nghé
nhiép

NGAY BAN HANH:
LAN BAN HANH: 2

| | 1. Nguwoi 6 lién quan phdi nghién civu va thuc hién ding cac noi dung cua quy trinh nay.

2. Tai liu nay khi dwoc ban hanh c¢é hidu lyc thi hanh theo sy chi dao cua Gidm doc bénh
vién.

3. Méi khoa, phong, bg phdn dwoc phdt 01 ban (c6 dong ddu kiém sodt). Cdc khoa, phong,
bg phdn khi c6 nhu cau bé sung thém tdi liéu, dé nghi lién hé véi phong Ké hoach tong hop
dé duwoc hé tro.

NOI NHAN
Stt | Noi nhan Ky nhan | Stt Noi nhan Ky nhén
01 | Ban Giam doc 05 | Khoa Duogc
02 | Phong KHTH- 06 | Khoa Can lam sang
QLCL
03 | Phong TCHC- 07 | Khoa San
- | QTNS
04 | Khoa Kham bénh 08 | Cac ca nhan dugc phan cong
trén lich lam viéc cia bénh
vién khi thyc hién quy trinh

THEO DOI TINH TRANG SUA DO (tinh trang sira doi so véi bén trude do)

Trang

Hang muc sira doi

To6m tit ndi dung sira doi

Tai li€u van ban

Cép nhét cac Thong tu, Nghi dinh, Quyét dinh dang hién
hanh

Noi dung quy trinh theo huéng dan méi




QUY TRINH
[ Dy phong phoi nhiém HIV do tai nan nghé nghiép
Kemtheo Thong bdo $6 .36./7’ B-BVDKVP ngay02../06/2015 cia Gidm déc Bénh vién)
I.MUC PIiCH:
1. Hudng dan x tri, theo ddi va diéu tri du phong phoi nhiém HIV kip thoi cho nhan
vién y té bi tai nan nghé nghiép.
2. Giam thiéu nguy co lay nhiém HIV va dam béo an toan cho nhan vién y té trong
qua trinh lam viéc.
II. PHAM VI AP DUNG:
Ap dung cho toan by nhén vién y té, hoc vién, sinh vién thuc tip tai bénh vién.
III. POI TUQNG PHOI NHIEM:
1. Bi kim tiém, vat sic nhon dinh mau nghi ngo nhiém HIV dam vao.
2. Bimau, dich co thé nghi ngd nhiém HIV bin vao mét, miii, miéng hoac ving da
bi ton thuong.
3. C6 tiép xtc tryc tiép véi mau, dich co thé ciia nguoi bénh HIV/AIDS trong khi
lam thu thudt, xt ly dung cu, cap ctu. ..
IV. CAN CU PHAP LY:
1. Luat phong, chéng HIV/AIDS s6 64/2006/QH11. |
2. Théng tu 34/2014/TT-BYT vé huéng dan chim soc va diéu tri du phong phoi
nhiém HIV.
3. Quyét dinh s6: 5968/QD-BYT ngay 31/12/2021 vé viéc Huéng din Diéu tri va
chdam s6c HIV/AIDS”.
4. Quyét dinh 24/2023/QD-TTg vé diéu kién x4c dinh ngudi bi phoi nhidm véi HIV
ngudi bi nhiém HIV do tai nan rai ro nghé nghiép.
5. Huéng dan chuyén mén ctia Cuc Phong chéng HIV/AIDS — Bo Y (6.
V. NOI DUNG QUY TRINH:
1. Bude 1: Xir tri ngay tai chd sau phoi nhiém (Khoa/phong xay ra sw cd)
e Ton thuong da (kim dam, tray xudc).
- Rira ngay bang nudc sach va xa phong dudi voi nude chay.
- Khong nan mau vét thuong.
- Sat khuan bang dung dich cdn 70° hoic povidine.

>

e Niém mac (mét, mii, miéng):
- Rira ngay bang nuéc sach hodc nude mudi sinh 1y 0,9%.
- Khong cha x4t manh.

2. Budéc 2: Bao cdo va ghi nhan sy cb (tai khoa xay ra sw cf))

e Bao ngay cho truong khoa/phong hodc bd phin kiém soat nhiém khuén.

e Ghi nhén théng tin ban dau: thoi gian, vi tri, hoan canh tai nan, loai dich tiép
xuc, thong tin nguoi bénh nghi ngo HIV.

e Lap bién ban tai nan rai ro nghé nghiép

e Danh gid nguy co phoi nhiém:

- C6 phai mau hodc dich c¢6 nguy co?

- Co tiép xtic voi niém mac, da trdy xudc hodc vét thuong xuyén da?



. Buwoce 3: Danh gia nguy co phoi nhiém (tai khoa xay ra su cd).
e Danh gia loai ton thuong: Nong hay siu, ¢6 chay mau khong? La vat nhon
rong hay dic...
e Xéc dinh tinh trang HIV ciia ngudn phoi nhiém:
- Néu d3 biét duong tinh: Nguy co cao.
- Néu chua biét thi cin xét nghiém nhanh HIV (sau khi dong ¥).
. Budrc 4: Liy miu xét nghiém cho ca nguoi phoi nhiém va nguoi ngudn
(phong xét nghi¢m)
e Xét nghiém test nhanh HIV:
- Néu Am tinh: Theo ddi lai sau 1,3,6 thang.
- Néu duong tinh: tu van riéng cho ca ngudi phoi nhiém va nguoi ngudn.
. Buéc 5 : Diéu tri du phong sau phoi nhiém nhén vién phoi nhiém
e Chuyén giii dén co so diu tri ARV sém nhit co thé
. Buéc 6: Theo déi sau phoi nhiém.
e X6t nghiém HIV cho ngudi phoi nhidm tai cic mdc:
- Thoi diém 0 (trude udng thude).
- Sau 1, 3 va 6 thang.
e Duoc tu van tdm 1y, nghi ngoi hop 1y.
e Bao cdo theo mau théng ké su cb photi nhiém cua bénh vién.





