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Long Hirong, ngay A thdng A ndm 2025

BAO CAO
Téng hop su ¢b y khoa xay ra tai BVDPK Van Phwéce nim 2025

% Cain ctr vao Thong tu 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua B truéng BO Y t& ban
hanh huéng din phong ngira su c¢b y khoa trong céc co s& kham bénh, chita bénh.
I. BAO CAO SO LIEU CAC SU CO Y KHOA PA XAY RA TAI BVDK VAN
PHUGOC TRONG NAM 2025: Xayra 13 su ¢b y khoa
1. Theo mirc d§ ton thwong: Céac sy c¢b déu chua giy ton thuong dén stc khoe ctia
nguoi bénh.

2. Phan loai su ¢6 theo nhom sw ¢d: gom 3 su c¢b su ¢b Thuc hién QTKT, thu thuat

chuyén mon; Thudc va dich truyén; Trang thiét bi, vat tu y té.
3. Nh6ém nguyén nhin gay ra sw ¢d: 10 sy cb
II. PHAN LOAI SU CO THEO NHOM SU CO: ¢6 03 su c6 y khoa:

1. Khong béo céo kip thoi gdy anh hudng dén khoa phong khéc: Truéng khoa Dugc
khong kip thoi thong béo tinh trang san phim h trg didu trj hét dén khoa Phu san, dan
dén hau qua khoa Phu sén khong c6 hang dé cung cip cho ngudi bénh st dung.

2. Thu ky phong siéu am thyc hién ddnh may két qua siéu Am ctia nguoi bénh, trong qué
trinh thuc hién khéng luu hinh, sau d6 tu ¥ 4y hinh cta ngudi bénh khéc luu vao két
qua cua bénh nhan dang thyc hién.

3. Sucd & muc 11 ctia nhém sy c¢b nay: Bénh nhan cb tinh khai tén gia (tén ngudi khac
8 sinh con vi nhitng 1y do c& nhan), nhan vién tiép nhan khong thuc hién hét trach
nhiém ban giao cdn cude cong dan cua bénh nhén, nhung sy cd nay khong gy ra hau
qua nham 14n, va di duge tua truc sau khic phuc.

III. PHAN LOAISU CO THEO NHOM NGUYEN NHAN GAY RA SU CO:
Gom c6 10 s b y khoa thudc vé Nhan vién: c6 10 su cb thudce vé nhan thtc cua
nhan vién:

1. Nhan dinh vAn dé cham tré trong viéc bdo cdo va xtr 1y thubc can date dé duoc huy
theo quy trinh. Chua c6 sy phéi hop ddng bo trong cong tac kiém tra bao céo thudc

can date hodc hét date.



IV.

. Nhan vién thiéu trach nhiém trong viéc kiém tra dbi chiéu don thubc gay chénh léch

s lidu trong béo cdo cua khoa/phong, tuy khong gy that thoat hay anh huong dén

doanh thu ctia bénh vién nhung gdy chénh 1éch cua béo cao va kiém ké tu thude.

. Nhan vién khong nhén thirc dugc tAm quan trong ctia vé sinh 58 tai khoa/phong:

khong vé sinh khay dung vattu'y té dé 1am cac thu thuét nhu @it vong, cdy que, thao

que (dinh Povidin) gay mét tinh thAim m¥ va vé sinh.

. Nhén vién thyc hanh k§ ndng giri két qua siéu am (hinh anh hogc video) cua nguol

bénh qua ZALO, k¥ nidng khong chuyén nghiép, khong kiém tra d6i chiéu tén trudc
khi gt gdy hau qua 14 giri nhdm két qua cho ngudi bénh.

. Nhan vién thuc hién k§ néng giao tiép gitra nhan vién y té va ngudi bénh chua dat ky

ning, giy hau qua 1am ngudi bénh khong hai long. Bénh nhéan di goi dién thoai vao

dudng diy nong ctia bénh vién dé phan anh thai d¢ giao tiép cua bac si va bénh nhan.

. Nhan vién Hanh chinh quan tri nhan thirc thiéu kién thirc, chi quan khi thyc hién quy

dinh van hanh hé théng dién trong bénh vién, cu thé 1a quy trinh van hanh hé thong
dién trong bénh vién sau khi c6 dién cua hé théng ludi dién qudc gia, khong thong bao

cho cac khoa phong tat cac thiét bi nhu mdy tinh, may siéu am...

. Nhén vién q_uén Iy hé théng xtr Iy nude thai, van hanh hé hoat dong cua hé théng nay

khong theo hudng dan chuén cua quy dinh do gidm dbc ban hanh.

. Nhan vién c6 thai 6 lam viéc khong nghiém tac thyc hién quy dinh cta khoa/phong,

cua bénh vién. Chiéu tia cuc tim dé khu trung nhung khong cép nhat 1én nhat ky thuc

hién nhu quy dinh.

. Nhan vién van hanh, quéan ly xe cap ciru thyc hién quy dinh kiém tra, khéi dong xe

cap ciru khong thyc hién theo quy dinh ctia bénh vién da duoc ban hanh, quy dinh
cong viéc clia tai xe xe cap ctru, hdu qua ;a xe cap ctru khong khoi @ong duoc khi co

van chuyén bénh nhan chuyén vién, huy dong nhén luc dé déy xe kich binh xe.

10. Nhan vién thuc hién k§ ning giao tiép gitta nhan vién y té va nguoi bénh chua dat k§

nang, giy hau qua 1am ngudi bénh khong hai long. Bénh nhén da danh gia bénh vién
1* trén trang Geogle Map dé phan anh thai do giao tiép ciia bac si va bénh nhén vé su
viée khong cho ngudi nha vao cing bénh nhan (bénh nhén yeei cau c6 ngudi nha vao
cung khi thyc hién siéu 4m vi), két qua 12 ngudi nha bénh nhéan khong hai long.

TAN SUAT XAY RA CAC SU CO Y KHOA TAI BVPK VAN PHUOC NAM
2025: Qua 13 sy cb y khoa trén thi cé:

1. 03 sw cd: Xay ra thudc nhom phén loai su c¢b theo nhom sy ¢ (incide tyye).



2. 10 sw c6: Xay ra thuoc nhém nguyén nhan gy ra sy ¢ do nhén vién (nhén thuc,
k¥ ning giao tiép, thuc hién huéng dan chuan hay quy dinh....)

3. TAn suit xay ra sw ¢6 y khoa theo ti 1&: 3:10 (tan suét x4y ra su c6 thudc nguyén
nhan gy ra sy ¢b cao > 3 1an nhém incide tyye).

Biéu do

TAN SUAT XAY RA SU CO Y KHOA

» Nhom |: Theo mtrc dd tdn thwong = Nhdm Il: Nhdm sy ¢c6 = Nhém 11l Nhém nguyén nhan géy ra sit ¢d

V. PHAN TiCH NGUYEN NHAN GOC CUA CAC SU CO Y KHOA:

> Phong KHTH-QLCL sau khi nhan dugc bdo cao su c¢b y khoa ctia khoa Dugc va khoa
Céan lam sang, khoa Sén. Tién hanh phén tich nguyén nhan gbc 18 cua céc sy cb, danh
gid mirc 4§ nghiém trong va tin suét xay ra don 1¢ hay mang tinh chét hé thong. Pua
ra khuyén cdo va cac bién phép phong ngira chung.

> Qua 13 sy cd trén, vé mirc 6 anh hudng hoic 1am tén thuong dén strc khoe ngudi
bénh 14 chua c6 vi d4 dugc phat hién kip thoi, chi yéu 181 thue vé nhan thirc, k§ ning
giao tiép, k§ ning thyc hanh huéng din chuan hoic sai quy dinh vé cong tac hanh
chinh nén khong anh huéng truc tiép dén strc khée cuia ngudi bénh, chua gy hiu qua
dén stc khoe ngudi bénh. Tuy nhién ta phai nhin nhén dugc cac vAn d& con ton tai
nhu sau:

1. Quy trinh vé bdo cdo xit Iy th ubc hét han sic dung: d3 xay dung va ban hanh dén cac
khoa phong nhung nhan vién thuc hi¢n chua dung. Vay nguyén nhan gbc r& clia sy ¢b
nay khong chi thudc vé nhén vién truc tiép thuc hién k¥ thuét ma trach nhiém mot
phan thudc v& ngudi quan 1y vi chua thuc hién gidm sat day du.

2. Ky ndng thuc hanh ciia nhin vién khong chuyén nghiép : con han ché, tinh thin hoc
hoi nang cao ky ning thuc hanh chuyén mén tai vi trf dugc phan cong phuc vu nguo1

bénh con thip. Chua tu gidc tw nguyén, tu bdo cdo su c¢d y khoa do ban than gy ra



3. Nhan thirc ciia nhin vién: vé thuc hanh, k¥ ndng giao tiép ung xu chua duoc thyc
hién nghiém tic (k§ ning thyc hanh khong ding quy dinh, huin din, tuén thi quy trinh
thuc hanh chuan). Bénh vién da xay dung quy trinh, quy dinh hoat dong, bang mé ta
cong viéc cla timg vi tri nhung chua co su gidm sat chat ch&, bén canh do y thuc lam
viéc cia nhan vién con nhiéu chu quan, chua nghiém tic. Tinh than trach nhiém cua
nhan vién lam viéc chua cao, con dun day trach nhiém, cong viéc cho nguoi khéc.
Khong ¥ thire duge hiu qua cta viéc minh lam sé anh huong dén nhan vién khac, anh
hudng dén bénh vién, thim chi néu khong kip thoi phat hién s& gdy ra hiu qua dén
bénh nhin va vi pham phap luat.

4. Nhin thirc ciia nhin vién thyc hi¢n nji quy, quy dinh ciia bénh vién: nhan vién chua
nghiém tic thye hién quy dinh 5S, ndi quy cua bénh vién.

5. Ky ndng giao tiép teng xik: v6i nguoi bénh, voi khach hang con han ché, chua giai
quyét dugc nhu cau hozc mong mudn cua ngudi bénh cua khach (khong vi pham
nguyén tic vo khudn, nguyén tic dam bao bi mat ciia ngudi bénh) hang dbi voi co sd y
té 14 bénh vién tu nhan.

VL. GIAI PHAP VA KHUYEN CAO PHONG NGUA SU CO Y KHOA TAI BENH
VIEN VAN PHUOC:

Qua céc sy c¢b y khoa trén, khong cé sy cb anh hudng truc tiép dén strc khoe nguoi
bénh, c6 su ¢b 1am ngudi bénh khong hai 1ong va s& lam gidm luong khach hang dén
bénh vién Van Phudc dé sir dung dich vu. Vi vay phai giai quyét, xtr 1y trigt dé cac sy
c¢b y khoa dé chit luong dich vu ngay cang c6 chét luong, uy tin va chuyén nghiép dé
nang cao chét luong phuc vu dé khach hang tin tuéng dén bén vién thuc hién dich vu.

1. Tép huln, gidm sat, kiém tra viéc 4p dung quy trinh hanh chinh, chuyén mon, ndi quy
quy dinh cta bénh vién dang trién khai thuc hién. Kiém tra, giam sat bing bang kiém.

2. Dbi méi cach quan 1y, kich thich nhan vién lam viéc hi¢u qua hon: 1am viée nhém,
b4o céo cong tic dang thyc hién tai mdi vi tri 1am viée, hoc hoi nang cao kién thic
chuyén mon.

3. Céc Trudéng khoa/phong/bd phén, Piéu dudng trudng, Nit hd sinh trudng gidm sat,
quan 1y chit ché nhan vién theo bang cong viéc dugc phén cong.

4. Tap huén k§ ndng giao tiép tng xtr dinh ky, c6 quy ché, ché tai d6i voi 16i vi pham k§
ning giao tiép ung x{r clia nhan vién y té di véi ngudi bénh, véi khach hang.

5. Xu 1y nghiém céc trudng hop vi pham vé& quy ché chuyén mén, quy dinh ctia bénh

vién.



6. Kiém tra dinh ky vao thir 4 va 5 clia tuan tht 3 mdi thang hoic kiém tra dot Xuét viéc

thuc hién ndi quy vé 5S ctia Bénh vién.

Trén day 13 bao céo tong hop cac Su c¢b y khoa xay ra tai BVDK Van Phuéc trong nim
2025. D& nghi cac khoa/phong/bd phan c¢o lién quan nghiém tac thyc hién./. v

h it

Noi nhin

- Giam déc;

- Céc khoa/phong/bd phan;
- Luu: VT, KHTH;
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