CONG TY TNHH BVDK VAN PHUGC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN BK VAN PHUGC Boc 1ap - Tu do - Hanh phc

S6: . 4%./QD-BVDK VP Long Hwong, ngay 13 thang 05 nim 2026

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA VAN PHUOC
Céan ctr chirc ndng, nhiém vu va quyén han ctia Bénh vién Pa khoa Van Phudc;
Xét d& nghi ctia Trudng phong TCKT-QT-NS
QUYET PINH
Ban hanh Quy trinh quén Iy va xit Iy sw ¢6 mit thé xe
(Ap dung cho hé théng quadn 1y thé thii cong — Mién phi)
I. MUC PICH & PHAM VI
Muc dich: Thiét 1ap co ché kiém so4t chit ch& nhim bao vé tai san ctia khach hang,
- x4c dinh tradch nhiém phap ly va ngén nglra gian lan.

Pham vi: Ap dung tai tit ca cac cdng ra/vao va bai trong giit xe thudc Bénh vién.

II. QUY TRINH XU LY CHI TIET

Bude 1: Tiép nhan va C6 1ap phuong tién

Khi khach bao méat thé, nhan vién bao vé Nhan vién bao vé hudng dan khach dua xe
vao khu vuc xi 1y su ¢, khong dé un tic giao thong. Nhan vién bao vé ghi nhin so bd
bién sb va ching loai xe.

Budre 2: Xac minh chu s& hitu, nhan vién bao vé tuyét dbi khong giai quyét cho xe ra
néu chua qua céac budc:

1, Kiém tra phap ly: Di chiéu CCCD va Gidy ding ky xe (ban gbc/cong chimg).
Thong tin bién s6 phai khop véi xe thuc té. : -
2, Kiém tra vin hanh: Khach hang str dung chia khéa thuc té 48 m& khoa cd, khoi
dong may va mé cop xe.

3, Kiém tra thwe té: Khach hang liét ké dting it nh4t 02 vat dung ca nhan bén trong

cbp xe trude khi mé (vi du: ddc diém mii bao hiem, 4o mua, gidy to khac...).



Budée 3: Lap hd so giai quyét sy cb

Nhan vién bao vé 1ap Bién ban xac nhan ban giao phuong tién (theo mau dinh kém
phu luc 01).

Ghi diy di thong tin c4 nhan khach hang va théng tin xe.

Yéu ciu khach hang doc va ky ndi dung cam két chiu trach nhiém phap ly.

Chup &nh Iuu trit: Nhan vién bao vé dung dién thoai nghi€p vu chup lai: Chdn dung

khdch + Phuwong tién + CCCD + Bién bdn.

Buée 4: V6 hidu hoa thé (Hiy thé va ghi vao s6 quan ly)

D4y 1a bude chdt chin dé dam bao an ninh:

Ghi nhan "Thé giit xe" da mét vao S theo ddi thé mat tai chét truc.

Niém yét: Cap nhat sé thé vira mt vao bang danh séch thé khong con gia tri st dung
tai tt ca cac sb ban giao.

Théng béo ndi bd: Bao céo thong tin cho cac ca truc tiép theo dé d& phong ké gian
dung thé nhat dugc dé trom xe khac.

Buwéc 5: Ban giao va Luu hd so

Nhan vién bao vé ky xac nhan cho xe xuét bi.

Cubi ca lam viéc, nhan vién bao vé ban giao toan bd bién ban vé Phong Hanh chinh -
Quan tri.

Dinh ky hang thang: B6 phan Hanh chinh ra soat sb lugng thé mat, tién hanh hay sb
cii trén s6 cai va dé xuét in b6 sung thé méi dé dam bao s6 lugng luu hanh.

III. CAC TRUONG HOP DAC BIET

Khong c6 gidy to xe: Yéu cu ngudi nha mang gidy to dén hogic nho nhén vién y té
tai khoa dang diéu tri x4c nhan nhan than. Néu nghi van, phai giit xe lai va bao
Trudng bd phén.

Khich hiang khong dong ¥ 1ap bién ban: Giai thich day la quy dinh bat budc dé bao
v€ tai san ctia chinh khach hang va tir chdi giai quyét xuét bai cho dén khi hoan tit thu

tuc.



Truong hop nghi ngd xe ¢6 ddu hiéu bt thudng thi td bao vé lién hé véi nguoi quan li
tryc tiép hogic goi béo cho cong an phudng gin nhét (Long Huong) dé dugc hd tro giai

quyét.

1 Nhan HCQT thudc Phong TCKT-QT-NS chiu trach nhiém quan ly hd so, theo dai,
tinh hinh an ninh, trat tu tai bénh vién.

2 Bao vé va cédc ca nhan dugc phéan cong c6 trach nhiém thyc hién dting quy trinh ban
hanh kém theo Quyét dinh nay.

3 Cac khoa, phong lién quan c6 trach nhiém phéi hop thuc hién.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky.

Céc Trudng khoa, phong va c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay. “\gf
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc
PHU LUC 1: MAU BIEN BAN XAC NHAN MAT THE XE

Theo quyét dinh s6 /QD-BVDKVP
Ban hanh ngay thang nam 2026
(Danh cho khdch hang ky cam két khi nhdn lai xe)

S6 Seri thé dd hily: ........oeu....... (Ghi 56 thé khdch lam mat)

BIEN BAN XAC NHAN BAN GIAO PHUONG TIEN

(V/v: Khdch hang lam mat thé giit xe)

Hoém nay, ngay ...... thang ...... nam 2026, tai Bénh vién Pa Khoa Van Phudc
Chung t6i gém c6:

1. DAI DIEN BO PHAN BAO VE:

ORIE/BRL 4115 s xsmssaravissssmsmsssssos msvssssassssamss Chtrc vu:

............................................................................................................

.....................................................................................................................

3. PAC PIEM PHUONG TIEN NHAN LAI:




FIBHE R snisi sniot sisenesmssaimimmng INTERENE v st bec s Bién ki€ém soat:

Giy to xuit trinh: CCCD O Ca vet I Khac O]
Tinh ttang Xe K BIATE ..o s avessmmmmes s s saseestn st aessasesonremsonons
4. CAM KET CUA KHACH HANG:

T6i x4c nhan 1a chu s& hitu/ngudi stt dung hop phap phuong tién néu trén. Do so suat
t6i da 1am mAt thé xe. Toi da kiém tra va nhan lai xe nguyén ven. T6i cam doan hoan
toan chiu trach nhiém trudc phap luat néu c6 bat ki tranh chip hoic khiéu kién ndo

hat sinh lién quan dén phuong tién nay. ,
P q phuong tién nay ﬁ./i/

Bao vé truc Khach hang 1am mét thé xe Nguoi lam chiing
(ky ghi rd ho tén) (ky ghi ro ho tén) (ky ghi ro ho tén)



