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Long Huong, ngay0 thangOtnam 2026

BAO CAO
Téng hop sw ¢d y khoa xdy ra tai BVDK Van Phuéc 06 thang diu nim 2026

% Can ctr vao Thong tu 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ctia Bo truéng Bo Y té ban
hanh huéng din phong ngira su ¢b y khoa trong cac co s& kham bénh, chita bénh.

I. TONG HOQP SO LUQNG SU CO Y KHOA TRONG 6 THANG DAU NAM
2026: Trong 06 thang dau nam 2026, bénh vién ghi nhan dugc 10 su cd y khoa da
x4y ra trong toan bénh vién. Tuy nhién khong c6 sy ¢6 y khoa nao nghiém trong hoac
anh hudng stc khoe cua ngudi bénh.

1. Sw c6 y khoa bit budc: khong co.
2. Sw cb y khoa tir nguyén: 06 sy cb y khoa.
II. PHAN LOAISU CO Y KHOA:
1. Phan loai sw ¢6 theo mirc d9 ton thwong (Phu luc I): Céc su cb déu chua gdy ton
thuong dén strc khoe caa nguoi bénh thudéc nhom A cua Phu luc 1.
2. Phén loai su c¢6 theo nhom sy ¢ theo Muc IT Phu luc IV: 02 su ¢b (trang thiét

bi).

3. Phén loai s ¢6 theo nhém nguyén nhén giy ra sw ¢6 tai Muc IV Phu luc IV: 04
su ¢b lién quan dén Nhan vién: khong tuan thi ndi quy, quy dinh, thai d6 giao tiép
g xu, din ddy bénh nhan 1am anh hudéng dén thoi gian tra két qua cua bénh vién:

- Vé sinh khu vuc cu thang ctia H9 1y khong tuén tha ndi quy, quy dinh ctia bénh
vién d4 dugc huéng din va phin céng cong viée trudce do.

- Pé bénh nhan truyén dich nim mot minh, khéng huéng din bAm chudng dau
givong theo quy dinh.

- Khong tinh té d6i v6i bénh nhan trong trong kham chita bénh (tra két qua): khong
tuan theo quy dinh: thuc hién tham kham, chi dinh cén lam sang: tra tirng nguoi,
ai duge moi vao trude thi tra trude. Dan dén hau qua 12 nguoi bénh khong hai

long.



- Hanh vi: Nhan vién di tré gio lam viéc.

- Giao tiép tng xu: Thai d6 khong tinh té, khéo 160 din dén khach hang khong hai
10ng, phan 4nh thai d6 giao tiép ing xir ciia nhan vién Qudy tiép nhan bénh va
nhén vién phong xét nghiém.

L. PHAN TiCH SU €O, TIM HIEU NGUYEN NHAN GOC Rii:
1. Theo nhém sw cé:

- Do Trang thiét bi, vat tw do thiéu (c6 01 sur cd): Trong qua trinh hoat dong
chuyén mon tai phong xét nghiém. Nhan vién phong xét nghiém khong kiém tra
vét tu (Test xét nghiém HIV) dé thuc hién du tru déy dd chudn bi cho hoat dong
lién tuc ctia phong xét nghiém, mac du chwa lam gian doan dén hoat dong xét
nghi¢ém HIV. Tuy chua anh huéng truc tiép dén nguoi bénh, nhung véi su ¢b nay
cho thdy vin d& con tdn tai 1 “quy trinh dy tru trang thiét bi, vat tu” khong thuc
hién dung, kip thoi nén gay ra hau qua test xét nghiém hét ma nhan vién khong
phat hién dé dy tro. Nguyén nhén tryc tiép 13 khong c6 sy quan ly chit ché cia
khoa Cén lam sang (truéng khoa, diéu dudng truéng chua giam sat déy dd va chat
chg).

- Do co'sé ha ting (01 sw ¢d): Su ¢b xay ra tai phong cp ctru (2 céi chudng phong
clp ctru khong hoat dong: bdm chudng khong reo). Chudng gin & diu cac giuong
tai phong cép ciru ¢6 y nghia huéng dan bénh nhan (nguoi nha) bao dong hodc
goi nhén vién y t& hd trg khi ¢6 nhu cdu, nhan vién lam viéc tai phong cip ciru
phai kiém tra hoat dong ciia chuéng mdi ngay dé bao cdo va d& xuit kip thoi khi
khéng van hanh duge. Khi duoc liém tra méi phat hién 1a chudng hu, day 1a 16i
clia nhén vién quan ly phong cép ctu khong thye hién ding quy dinh v& kidm tra
co sO ha téng da dugc trang bi truée d6.

2. Theo nhém nguyén nhan giy ra sw ¢d: gdm c6 08 sw ¢b lién quan dén nhan vién
nw sau
a. Swcéy khoa lién quan dén moi truong lam vige vé npi quy, quy dinh va dic tinh
ky thudt:

- Sucbthu 1: Lién qua dén vi tri lam viéc clia ho Iy da duoc phan cong theo bang

cong vigc. HO ly khong thuc hién thuong xuyén cong viéc nhu d3 phan cong tai

cac vi tri, vi vay cau thang bo khu vuc A ctia bénh vién khong duoc lau don mdi
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ngdy, bui bdm nhiéu. Xét v& nguyén nhan gdy ra su cd thi ddy 12 nguyén nhan do
nhan vién khong thuc hién ding ndi quy quy dinh. Nhung néu xét vé nguyén
nhén gdc ré, thi ddy 12 18i ctia bd phan quan Iy khong c6 ké hoach kiém tra gidm
sat, chura giai quyét van dé triét dé cua nhitng 14n vi pham trude nén chua dd tinh
chit ran de cho 1an vi pham sau.

- Swcdthr2va3: Lién quan dén viéc tuan tha gi® gidc 1am viéc ctia bénh vién
(budi séng nhan vién c6 mit tai phong kham d& chudn bi 1am viée lac 7h30),
nhung van ¢6 nhan vién con di tré vi nhing 1y do khong chinh dang, day 13 sy cb
vé viée tuan thu nodi quy cua bénh vién. Nguyén nhéan cia sy ¢d nay la do viéc
chip hanh ndi quy chua nghiém tlc, chua c6 ché tai xtt phat nghiém. Nguyén
nhan su xa do6 1a quy trinh quén 1y nhan sy khong duoc kiém tra, giam sat
thuong xuyén.

b. Sw co lién quan dén t6 chiec/dich vu (su ¢6 lién quan dén quy trinh hanh chinh:
tra két qua thude quy trinh kham chira bénh ngoai tra): sy ¢ lién quan dén viéc
nhan vién phong kham sb 7 goi 2 bénh nhan c6 cing s6 tudn thai vao phong kham
thai dé tra két qua, bac si tu van vé& xét nghiém cho me va bé trong tam ca nguyét

thir I (xét nghiém cho me va xét nghiém sang loc di tat cho bé) cho ca 2 thai phu.

Sau d6 1 thai phu dugc goi vao trude chon xét nghiém thudng quy, thai phu con
lai chon xét nghiém NIPT. Thu ky y khoa phong 7 lai hoan thanh thu tuc vé& xét

nghiém cho bénh nhan sau xong trude, vi vy di lam cho bénh nhan vao trude

phén 4nh vé thai d6 phan biét ddi voi bénh nhan. P4y 14 18i xt 1y tinh hubng
khong tinh té, sai quy trinh tra két qua. Nguyén nhan gdc 1& ctia sy viée nay la
chua thanh thao va nghi€ém tac tuén thd quy trinh.

c. Sw cé vé nhan vién qua thdi dj giao tiép ieng xit gom cdc sw c6 nhw sau:

e Khach hang phan 4nh thai d9 tiép nhan bénh nhan dén ding ky kham khong
vui v€ nhiét tinh. Nhan vién phong xét nghiém thong béo thdi gian che doi két
qua xét nghiém dich d&m dao dai hon so véi trude d6 bénh nhan da thuc hién
cua cung 1 dich vu (xét nghi€ém dich &m dao), bénh nhan khong dwoc giai
thich, huéng dan cu thé, d& hiéu dé khach hang thoai mai vui vé chd doi két
quéa. Vi 2 vi tri ctia nhan vién quay tiép nhan va phong xét nghiém chua thoa

méan mong mudn cia bénh nhén, vi vay di c6 nhitng phan anh kip thoi cho bd



IV.

phan quan ly ctia bénh vién. Nguyén nhén sau xa cta sy ¢d trén 12 do nhan
vién chua c6 thai do dung du, hai long vé k§ ning giao tiép tmg xir khi tiép
xuc v6i bénh nhan. Nhén vién khéng dugc tap hudn, danh gia thuong xuyén,
khong dugc gidm sat chit ché va ban than mdi nhan vién chua théy duge van
d& han ché cua chinh ban than. Cach khic phuc sur ¢b ndy qua quy dinh v& ché
tai, tp hudn theo dang tinh hudng, dugc cip quan 1y c6 ké hoach quan sat,
giam sét, kiém tra.
TAN SUAT XAY RA CAC SU CO Y KHOA TAI BVDPK VAN PHUGC 6
THANG PAU NAM 2026: Qua 06 su ¢b y khoa trén thi ¢6:
1. 02 sy cd: Xay ra thuoc nhém phan loai sy ¢6 theo nhom sy ¢b (incide tyye).
2. 04 sy cd: Xay ra thuoc nhém nguyén nhin giy ra sy cd(nhén thuc, k¥ nang giao
tiép, thuc hién huéng din chuan hay quy dinh....)
3. Tén suit xay ra sy ¢6 y khoa theo ti 18: 2:4 (tan suét xay ra su ¢ thude nguyén
nhan gay ra su ¢ cao gép 2 1an nhom incide tyye).

Bicu do

TAN SUAT XAY RA SU’ CO Y KHOA
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TAN SUAT Nhém I: Theomirc d6  Nhém ll: Nhémswc8  Nhém I11: Nhém nguyén
tén thwong nhan gay ra sy c§

PHAN TICH NGUYEN NHAN GOC CUA CAC SU CO Y KHOA: Phong
KHTH-QLCL sau khi nhan duge bdo cdo sy ¢6 y khoa. Tién hanh phan tich nguyén
nhan gbe 1& clia céc su ¢b, danh gid murc 40 nghiém trong va tin suét xday ra don 1é
hay mang tinh chit hé théng. Pua ra khuyén céo va cac bién phap phong ngira chung.
Qua 06 sy ¢d trén, vé mirc dd anh huéng hodc 1am tn thuong dén strc khoe nguoi

bénh 14 chwa ¢6 vi da dugc phét hién kip thoi, chi yéu 18i thude vé nhan thirc, k§
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ning giao tiép, k§ nang thyc hanh huéng din chudn hodc sai quy dinh v& cong tac
hanh chinh nén khéng anh huéng truc tiép dén stc khée ctia ngudi bénh, chua gay
hau qua dén stc khoe ngudi bénh. Tuy nhién ta phai nhin nhin dugc cdc van dé con
ton tai nhu sau:
Quy trinh khdm chita b¢nh ngogi trii: 33 xay dung va ban hanh dén cac khoa phong
nhung nhén vién thyc hién chua ding. Vay nguyén nhan gbe ré ctia su ¢6 nay khong
chi thudc vé& nhan vién truc tiép thuc hién k§ thuat ma trach nhi¢m mot ph'?ln thudc vé
ngudi quan 1y vi chua thyce hién tap hudn dinh ky nhéc lai va chua gidm sat ddy du.
Nhin thikc ciia nhéan vién: vé thuc hanh, k¥ nang giao tiép Gng xir chwra duge thuc
hién nghiém tic (k§ nang thuc hanh khong ding quy dinh, huan dén, tuén thii quy
trinh thyc hanh chuin). Bénh vién da x4y dung quy trinh, quy dinh hoat dong, bang
mo ta cong viéc cua tirng vi tri nhung chua ¢6 sw gidm sat chit che€, bén canh d6 y
thirc lam viéc ctia nhan vién con nhidu chi quan, chwa nghiém tac. Tinh than trach
nhiém ctia nhan vién lam viéc chua cao, con dun déy trach nhiém, cong viéc cho
ngudi khac. Khong y thirc duge hdu qua ciia viéc minh 1am s& anh hudng dén nhan
vién khéc, anh hudng dén bénh vién, tham chi néu khong kip thoi phat hién s& gy ra
hdu qua dén bénh nhan va vi pham phép lut.
Nhin thiee ciia nhan vién thwc hién ndi quy, quy dinh ciia bénh vi¢n: nhan vién
chua nghiém tuc thyc hién quy dinh 5S, ndi quy ctia bénh vién. Vi vay phai giam sat
chat ché.
Ky ndng giao tiép teng xik: voi nguoi bénh, voi khach hang con han ché, chua giai
quyét duge nhu ciu hodc mong mudn ciia ngudi bénh cia khach (khong vi pham
nguyén tic v6 khudn, nguyén tic dam bao bi mat cia ngudi bénh) hang ddi vai co s&
y té 1a bénh vién tu nhén.
GIAI PHAP VA KHUYEN CAO PHONG NGUA SU CO Y KHOA TAI BENH
VIEN VAN PHUOC:
Qua céc su ¢b y khoa trén, khong ¢ su ¢d anh hudng truc tidp dén stre khde nguoi
bénh, c6 sy ¢b lam ngudi bénh khong hai 1ong va s& lam giam luong khach hang dén
bénh vién Van Phudc dé st dung dich vu. Vi vay phai giai quyét, Xt 1y triét dé cac sy
c¢b y khoa dé chét luong dich vu ngay cang c6 chit lugng, uy tin va chuyén nghiép dé

nang cao chét lugng phuc vu dé khach hang tin tuéng dén bén vién thuc hién dich vu.




1. Tép huén, gidm sat, kiém tra vi€c &p dung quy trinh hanh chinh, chuyén mén, ndi quy
quy dinh cta bénh vién dang trién khai thuc hién. Kiém tra, giam sat béng bang
kiém.

2. Pbi méi cach quan ly, kich thich nhan vién lam viéc hiéu qua hon: 1am viéc nhom,
bao cdo cong tac dang thyc hién tai mdi vi tri 1am viéc, hoc héi nang cao kién thic
chuyén mon.

3. Cac Trudng khoa/phong/bd phan, Diéu dudng truéng, Nt ho sinh trudng gidm sat,

quan ly chdt ch&€ nhén vién theo bang cong viéc dugc phén cong.

4. Tép huéin k§ ndng giao tiép tng xt dinh ky, c6 quy ché, ché tai dbi véi 13i vi pham
k§y ning giao tiép tmg xir clia nhan vién y té di vé6i ngudi bénh, véi khach hang.

5. Xt ly nghiém céc trudong hop vi pham v& quy ché chuyén mén, quy dinh ctia bénh
vién.

6. Kiém tra dinh ky vao thtt 4 va 5 clia tudn thr 3 mdi thang hodc kiém tra dot xuét viée
thuc hién ndi quy vé 58 cla Bénh vién.
Trén day 1a bao cdo tong hop céc Su cb y khoa xdy ra tai BVDK Van Phuéc trong 6

thang dau nim 2026. D& nghi cdc khoa/phong/bd phén c6 lién quan nghiém tuc thuc hién./ y

Noi nhin

- Giam dbc;

- Cé4c khoa/phong/b phan;
- Luw:VT, KHTH;

NGUYEN QUE MINH



