CONG TY TNHH BVDK VAN PHUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA VAN PHUOC Doc 1ap — Tu do — Hanh Phuc
S6: 4bsd /BC-BVDKVP Long Huwong, ngay Ot thdng 07 nam 2026
BAO CAO

KET QUA PO LUONG CHAT LUONG HOAT PONG, CUNG CAP
DICH VU TRONG LINH VU'C Y TE 6 THANG DAU NAM 2026
(Kem Ké hoach so. 1984 /SYT-NVY ngay 04 thdang 03 ndm 2025)

A.THONG TIN CHUNG

Tén don vi: CONG TY TNHH BVPK VAN PHUGC
Dia chi: 42 CMTS, phuong Long Huong, Tp Hd Chi Minh
Gigm ddc: Lé Nguyén Qué Minh

S6 dién thoai: 0254 373 9772

B0 phén dugc phan cong bao cdo: Phong KHTH-QLCL
Thoi gian thye hién khao sat: 01/01/2026 dén 30/06/2026

Quy md givong bénh: 30 givong bénh

S6 kham ngoai tri/ngay: 48.56 lugt/ngay
S6 luot ndi trivngay: 0.51 lugt/ngdy J /“* ON
) <l . TN}
S6 luot tiém chung/thdng: 2.83 luot/ngay {\w \BENH ViEw
< " . \= \VAN Py
B. KET QUA THU'C HIEN » U
1. Tom tit két qua thue hién (Chi bdo cdo ndi dung don vi ¢ thyc hién khao sat theo quy
dinh)
TT | Noi dung Két qua
e e o =t | Tong s6 phiéu: 84 phiéu
1 K L ao Sit v ki€n nguo1 me simh con tai Didm thng bish: 4516015
bénh vién i
Ty 1é % hai long chung: 99,9482%
, Khao sat thuc hién nudi con bang sita| Nhan dinh céc vén dé ton tai: khong c6 vén dé tdn
me tai bénh vién va sau khi ra vién tai
] Khdo sat trai nghiém nguoi bénh trong Téng s6 phibu: 85 phiéu
thoi gian diéu tri ndi tra tai bénh vién | Piém trung binh chung (Tiéu chi F1): 42.35 %
7 T S ; Tdng s6 lwot khong hai long: khdng c6 khao sat
Khéo sat y kién khong hai long ctua| _, 3 el S Th s
4 21 bénh trén ki &t ; S0 luot khong hai 1ong vi hién tai bénh vién chua
A ¢6 didu kién lap dat ki 6t dé khao sat.




2. Chi s6 hai long ngudi bénh/nguoi sit dung dich vu kham chira bénh/tiém ching mé
rong/dich vu lién quan thi tuc hanh chinh theo 5 thanh phan (d6i voi khao sat hai 1ong nguoi
bénh ngoai trt, ndi trt, tiém chiing mo rong theo Quyét dinh sé 56 /QD-BYT ¥

Dich vu kham chira | Dich vu kham chira Dich vu Dich vu
bénh ndi tra bénh ngoai trd tiém chiing lién
mo rong quan
TT | 05 nhém chi sb TTHC
Diém Ty 18 Piém Ty1é |Piém | Tyle| Tylé
TB (%) TB (%) TB | (%) (%)
S6 phiéu khiao 88 phiéu 107 phiéu 20 phiéu 83 phiéu
sat
1 | V& kha ning tiép | 4.685649 4.960748 31,3%
can
2 | V& minh bach|4.741883 4.948598 38,5%
thong tin, thi tuc
hanh chinh
3 | V& so so vt chét,| 4.731405 4.949766 30,12%
phuong tién phuc
vu
4 | Véthai do tmg xtr,| 4.735390 4.960280 38,5%
ning luc chuyén
moén cua nhin
vién y té
5 | Vékét qua cung | 4.712121 4.936916 31,2%
‘ cap dich vu
Trung binh 4.7212896 | 99,8105% | 4.9512616| 100% 34,31%
chung

hai long

Ghi chii: Khuyén khich bénh vién Bo nganh, tw nhan trién khai dp dung vé céng bé bang chi s6

3. Céc van dé ton tai: phén tich diém manh, cc yéu t6 anh hudéng va xac dinh nguyén nhén
chwa hai long:

%+ NOi tra dat ti 1¢ hai long 1a 99, 8105%:

- Nhitng diém manh trong cung cap dich vu dugc ngudi bénh ghi nhan:
o Kha ning tiép can dich vu tét.
o Quy trinh thu tuc hanh chinh nhép, xuét vién, chuyén vién rd rang, cong khai, thuan tién.
o Duogc gidi thich vé tinh trang bénh, phuong phép va thdi gian didu tri du kién rd rang,

day di.




o Duoc cong khai va cip nhat thong tin vé dimg thudc va chi phi diéu tri hang ngay va
nguoi bénh cé ky xéc nhin.

o Co so vét chit va phuong tién dép tng ¢ nhu ciu clia ngudi bénh: bénh nhan ndm riéng
(6 cung nguoi nha), phong bénh sach, thodng, phong c6 may lanh, ¢6 ti vi, ti lanh, c6 hé
thdng wifi, ¢6 cing tin phuc vu nhu cau an udng cua ngudi bénh ndi trd (nguoi nha),
ngoai tri va nhan vién y té.

o Thai d6 Gmg x{, ning luc chuyén mén ctia nhin vién y té than thién, chu déo, an cin.
Bac si va nhan vién rat nhiét tinh, c¢6 tam.

o Thoi gian chd doi thu tuc nhép vién nhanh.

o Két qua diéu tri dép tng tot va lanh bénh.

- Nhitng diém nguoi bénh chua hai long: c¢6 ¥ kién vé trang phuc cho ngudi bénh mau
khong dep, con lai cac bénh nhan khong co y kién.
- Khao sat trai nghiém nguoi bénh trong thoi gian diéu tri ndi tra tai bénh vién dat Piém
trung binh chung (Tiéu chi F1): 42.35%
% Ngoai tra:
- Nhitng diém manh trong cung cdp dich vu dugc ngudi bénh:
o Da sb bénh nhan ngoai tru hai long vé cac muc dich vu tai bénh vién 13 100%
o Bdc siva nhan vién y té ¢6 thai do giao tiép va phuc vu ngudi bénh than thién, nhanh
chong, 4n can gitp dd.
o Quy trinh kham bénh, bang gia dich vu duoc niém yét rd rang, cong khai d& hiéu.
Thoi gian cho kham bénh, lam x¢t nghiém nhanh.
o Co6 diy du céac thong tin vé gia dich vy, hoa don, chtng tir, don thudc, két qua kham
bénh duoc cung cap day du, 18 rang.
o D3 Trang bi may bdc s cho khach hang dén kham dé dam bao tinh cong bang cho tat

O

ca khach hang. e N\
o Sanh chd kham bénh da lip dat may lanh du cong suét dé phuc vu tit ca cac khach héﬁg \ \.
dén kham.

o Da lip dit tivi va phat ndi dung vé truyén thong gido duc strc khoe ctia bénh vién, p];ai‘%” " l/,
hinh &nh thye hién chuyén mon cta bénh vién, cac clip vé truyén thong cac bénh la/}f /
truyen me con (Viém gan, giang mai, HIV)... Nz

- V& thu tuc hanh chinh Cép gidy nghi hwong BHXH thyc hién nhanh chéng, day du, khong
giy phlen ha cho nguoi bénh dat ti 1¢ 100%.

% Nhitng diém nguoi bénh chuwa that sy hai long nhung khong c6 y kién danh gia:

- Vi diic thu cia bénh vién, ngudi bénh chi yéu 13 phu nit mang thai, siéu 4m thai nhiéu
thoi gian hon, nén chd 1au hon so voi thoi gian cho kham va lam xét nghiém nhung

- Chua c6 ngudn kinh ph1 dé thue hién 14p dit ki 6t dé thuc hién khao sat KHONG hai long
cta nguoi bénh ngoai tra.

- Chua c6 dt mai hién che ning, che mua cho khu vue dé xe cta ngudi bénh dén kham
bénh tai bénh vién.

4. Giai phap khéc phuc, cai tién (giai phdp ngin han, dai han, tién d)

- Dm v6i didu tri ndi tra: ludn ling nghe ¥ kién ctia tht ca nguoi bénh noi tra va phuc vu
tat ca ddi twong nguodi bénh that chu déo nhdm mang dén sy hai 1ong cho tit ca ngudi
bénh.

- P& bb trf thém phong siéu Am va thuc hién ting cudng trong cic ngdy trong diém: thir 2,
thtr 7, trudce va sau céc ky nghi é...



- Hién tai bénh vién da va dang thuc hién nhan dién thoai phan anh Khong hai long ctia tht
cd bénh nhan qua s6 dién thoai duong day nong cua bénh vién.

- Xay dung ké hoach I4p dit Ki 6t d& thuc hién khéo sét.

- Ké hoach stra chita, trang tri mit tién ctia bénh vién, thiét ké khu vuc dé xe cho nguoi
bénh.

5. P& xuat, kién nghi: Khan&

Noi nhin:

- S6Y té-NVY;

- Céac khoa/phong/bo phin;

- Luu: Van thu; KHTH-QLCL;




