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KE HOACH

Tiép doan kiém tra, ddnh gia chat llmng bénh vién va khao st hai long
ngudi bénh, nhin vién y té nim 2025

e Thyc hién cong vin s6 6809/SYT-NVY ngdy 24/05/2026 ctia S& Y té Thanh phd
Hb Chi Minh V/v trién kha1 K& hoach d4nh gia cht lugng bénh vién nim 2025;

e Thuyc hién K& hoach s 1361/KH-SYT ngay 29 thang 01 ndm 2026 cia S¢' Y té vé
kiém tra, danh gia chit lvong bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan
vién y t& nam 2025;

e Cin clr Quyét dmh 56 3652/QD-BYT ngay 03 thang 12 nam 2024 ctia B
trudng BO Y té vé viéc ban hanh noi dung k1em tra, danh gi4 chat lwong bénh vién
va khao sat hai long ngucn bénh, nhan vién y té nam 2024-2025;

¢ Giam dbc bénh vién trién khai Ké hoach tlep doan klem tra, phan cong nhiém vy
dén céc khoa/phong, thanh vién phu trach tiéu chi dé tiép Poan kiém tra danh gia
chét huong Bénh vién ctia S& Y té cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

2. Yéu cau:
Chuén bj ddy du, chu déo cac ndi dung vé viéc thyc hién cac hoat dong chuyén
mén va cung cap dich vu cua Bénh vién theo Cong vin s6 1361/KH-SYT ngay
29/01/2026 ctia S6 Y té Thanh phé H Chi Minh.

II. THOT GIAN, PIA PIEM:

1.Thoi gian: Cép nhét theo thong bdo clia S6 Y té Thanh phé H6 Chi Minh.
2. Pia diém: Hoi truong Bénh vién Van Phudec.
III. NOI DUNG KE HOACH: chuén bi
1. Noi dung kiém tra:
% 6 noi dung kiém tra nhw sau
- N§i dung 1: Théng tin s6 liéu Bénh vién trong 12 thang (43 nhép phin
mém).
- Noi dung 2:
+ Ddnh gid tiéu chuan chit lwong co bin doi véi bénh vi¢n: ban hanh
kém theo Thong Tu 56 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024.
+ Ddnh gid chit lwong bénh vi¢n theo Bg tiéu chi chit lugng bénh vién
Viét Nam phién bdn 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh 50 6858/QD-BYT
ngay 18/11/2016 ciia B truong Bo Y té. Ngoai ra, Bo Y té didu chinh
thong tin ctia BO tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam.
- NOi dung 3: Khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhén vién y té.
- Noi dung 4: Cong tic cip ctru, hdi site tich cuc ngudi bénh.




Noi dung 5: 4p dung CNTT trong cai cach hanh chinh, ning cao chét
luong chuyén mon.

Noi dung 6: Cong tac phdn héi mét s6 vin ban phuc vu cong tac quan ly
nha nuéce: chudn bi bang ching cua 3 cong van

< 7 Chuyén dé:

Chuyén @ 1: Danh gia chit luong Tram cép clru v¢ tinh tai céc bénh vién
theo tiéu chudn chét lwong 4 ap dung d6i voi Tram cép ctru vé tinh 115
(phién ban 2.0) tai Cong véan s0 661/SYT-NVY ngdy 20 thing 01 nam
2025 ctia S6 Y té: Bénh vién chua trién khai thuc hién.

Chuyén dé 2: Danh gid muc chit lugng phong xét nghiém dbi véi cac
bénh vién chua dugc S¢ Y té danh giad hodc Xép muc theo Quyét dinh sb
2429/QD-BYT ngay 12 thang 06 nim 2017 caa B6 Y té: B3 chdm diém
va d3 hoan thanh bién ban danh gia giri Poan kiém tra trude 11h30 ngay
28/07/2026.

Chuyén dé 3: Danh gia hoat dong kham strc khoe theo loai hinh dé dugc
SoY té cong b d6i voi bénh vién ¢6 kham stre khée theo mau phu lyc 3.
Chuyén dé 4. Danh gia hoat dong ding ky hanh nghé cua cac bénh vién
theo Cong van s6 10359/SYT- -QLDVYT ngay 10 thang 10 ndm 2024 veé
viée tiép tuc cap nhat huéng dan thuc hién dang ky hanh nghe kham bénh,
chita bénh tryc tuyén trén phin mém quan Iy hanh nghé y té theo mau phu
luc 4.

Chuyén de 5. Déanh gid nang lyc tiép nhan diing ky kham chita bénh bao
hiém y té ban dau 601 vdi cac bénh vién c6 thue hién khdm bénh, chita
bénh bao hiém y té ban ddu theo miu phu luc 5: Bénh vién chua trién khai
thuc hién.

Chuyén dé 6. Panh gi4 thue hanh tt bao quan thudc tai cac bénh vién
‘theo mau phy luc 6.

Chuyén dé 7. Panh gi4 hoat dong duogc lam sang tai cic bénh vién theo
mau phu luc 7.

Chuyén dé 8. Panh gia pham vi trién khai bénh 4n dién tir va mtc do sin
sang thay thé bénh 4n gidy theo phu lyc 8.

2. Hinh thire kiém tra:

= Kiém tra trén sd sach.
= Hb so bénh 4n.

= Phéng van.

= Quan sat truc tlep

IV. THANH PHAN TIEP POAN:
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Ma Thu Minh Chau
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- Bo TCCLCB trir Noi
dung V4.5 : Tiéu chuin vé
chuyén mén (Trir chat uong
xét nghiém)

-Al: Al.1, A1.2, Al1.3, - Ba Tran Thi Van Dao: My
Al.S. Al Ny+Min
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3. Noi Dung 5: Chuyén déi sé, dién, nuéc phuc vu hoat
phat trién CNTT, ning cao dong clia co s6 kham bénh,
= chit lvgng KCB. chira bénh,
Ong Bang Vian 4. ND 1.8 (TCCLCB): Co6 dién,
17 Hung Phé TP CNTT pudce phuc vu hoat ddng ctia
— Bénh vién nhan co s& khdm bénh, chita bénh.
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Hau C7.3,C74,C7.5.
18 | Trudng khoa Dinh | 2. No§i dung I1.6 Ba Huynh Thi Thao
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Dan hodc Ba Lé Thi
Hong Béo, Pho
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Truéng khoa Dugc,

Vién Tim
1. Al: Al.6. - Nguyén Vin Qui.
25 C81ER 1 CR D - Pham Minh Hiéu.
3. Chuyén dé 2: Quyét - Nhi
Ba Nguyén Dam | dinh s6 2429/QD-BYT vé
20 Chéu Bao, ban hanh Tiéu chi danh gia
Trudng khoa Kiém | mitc chit lwong phong xét
chuén, TTKCXN nghiém y hoc.
4. No1 dung V.4.5
(TCCLCB): Quén 1y chét
luong xét nghiém.
o TOKSHLNBva | Thuc hién KSHLNB Nai tri,

NVYT cia SYT | ngoai tra va 100% NVYT Ba Lé Thi CAm Ta

V. PHAN CONG NHIEM VU:

. Phong KHTH-QLCL:

Trién khai K& hoach tiép Poan kiém tra dén trng khoa/phong/thanh vién dugc
phén cong.

Ra soat, chudn bi cac noi dung kiém tra cia BO Y té, S& Y té.

Phan cong cac thanh vién phu trach tiéu chi chuan bi day du bang chitng sang
sang dé tiép thanh vién cta Doan kiém tra S¢'Y té.

Chuén bi tai liéu cung cap cho Doan, tao moi diéu kién dé Poan kiém tra hoan
thanh nhiém vu (Thu ky Phuong Thy).

Xay dung, thuyet trinh ndi dung vé két qua hoat dong cuia bénh vién nam 2025
trong thoi gian 10 phut trinh Poan kiém tra bang hinh thtrc trinh chiéu trén
Power Point.

Chuén bj noi dung kiém tra cho timg thanh vién ctia Doan kiém tra (Bia 1)
day du cac ndi dung nhu sau: Tiéu chi 2.0, phleu danh gié ti€u chi cho Doan
kiém tra theo mu, diém tu chim cua dat vién dat muc).

. Phong TCKT-QTNS:

- Chuén bj hoi truong, Am thanh may chiéu, nudc ubng, phén cong nhan su
d6n Doan kiém tra, vé sinh..
+ Nudce loc dong chai : 2 thung loai 330ml.
+ Banh ngot, keo cho doan khoang 40 nguoi.
+ Trang tri hoi truong trude 1 ngay tlep doan, bat diéu hoa, chuén bj ghé
ban 1am viéc cho Doan Kiém tra va nhan vién ctia bénh vién khoang 45
nguoi.

- Cu nhan sy d6n tiép dua Poan kiém tra 1én hoi truong.

- Phan cong nhén sy hd tro cong tdc KSHLNB: N1 trt1, ngoai tri va nhin
vién y té.

- Chuan bj bia 14 theo dy trui ctia phong KHTH dé dung tai liéu cho ting
thanh vién ctia Poan kiém tra.

3. Cac khoa/phong/bd phén: Phéi hop, cir nhan su tham gia dy du theo phén cong
dé tiép Poan.




Trén day 1a K€ hoach tiép va lam viéc véi Doan kidm tra ctia S& Y & danh gi4 chét
luong céc co s¢ kham chita bénh tinh Ba Rja — Viing Tau ndm 2025. D& nghi c4c
khoa/phong/thanh vién phu trach tiéu chi nghiém tic thuc hién. Trong qu4 trinh 1am viéc
néu c6 van dé gl vuéng mic, dé nghi cac thanh vién thong bao ngay cho Giam dbc dé
duoc hd tro va giai quyét kip thoi./.

Noi nhin:

-BGD.

- Thanh vién tiép Poan.

- Céc khoa/phong/bd phan.
- Luu: VT, KHTH.




