SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA VAN PHUOC Doc 1ap — Tw do — Hanh Phuc
S6:A90/KH-BVDK VP Long Huong, ngay 06 thdng 08 ndm 2026
KIEN TOAN KE HOACH

Tiép doan kiém tra, danh gia chat Iwgng bénh vién va khio sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nim 2025

e Thuyc hién cong vin s6 6809/SYT-NVY ngay 24/05/2026 ciia S& Y té Thanh phd H)
Chi Minh V/v trién kha1 Ké hoach d4nh gi4 chit lugng bénh vién ndm 2025;

e Thuyc hién K& hoach s 1361/KH-SYT ngdy 29 thang 01 nim 2026 cia S& Y té vé
klem tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y
té nam 2025;

e Cin ctr Quyét dinh 56 3652/QD-BYT ngay 03 thang 12 ndm 2024 ciia Bo
trudng BO Y té vé viéc ban hanh noi dung klem tra, danh gia chit luong bénh vién va
khao sit hai long ngudi bénh, nhan vién y té nim 2024-2025;

o Gidm ddc bénh vién trién khai K& hoach tiép doan klém tra, phan cong nhi¢m vy dén
cac khoa/phong, thanh vién phuy trach tiéu chi dé tiép Poan kiém tra danh gia chét
lrgng Bénh vién ctia S¢' Y té cu thé nhu sau:

L MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

2. Yéu chu:
Chuén bj day du, chu ddo cc noi dung vé viéc thuc hién cac hoat dong chuyén
mdn va cung cip dich vu cua Bénh vién theo Cong van s6 1361/KH-SYT ngay
29/01/2026 ctia SO Y t& Thanh phd H6 Chi Minh.

II. THOI GIAN, PIA PIEM:

1.Thoi gian: Cép nhat theo théng bao ctia S¢ Y t& Thanh phd HO Chi Minh.
2. Pia diém: Hoi trudng Bénh vién Van Phudc.
III. NOI DUNG KE HOACH: chuén bi
1. N¢i dung kiém tra:
% 6 ndi dung kiém tra nhu sau
- Noi dung 1: Théng tin s6 liéu Bénh vién trong 12 thang (da nhip phdn mém).
- NOoi dung 2:
+ Ddnh gid tiéu chudn chit lwong co bin doi véi bénh vién: ban hanh kém
theo Thong Tu 86 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024.
+ Ddnh gid chit lwong bénh vién theo B tiéu chi chét lwong bénh vién Viét
Nam phién ban 2.0 ban hanh kem theo Quyét dinh so 6858/Qb-BYT ngay
18/11/2016 ctia BS truong BO Y té. Ngoai ra, Bo Y té diéu chinh thong tin clia
Bo tiéu chi chét lvgng bénh vién Viét Nam.
- N§i dung 3: Khao st hai long ngudi bénh va nhén vién y té.
- NOi dung 4: Cong tac cép ctru, hoi ste tich cuc nguoi bénh.
- Noi dung 5: &p dung CNTT trong cai cdch hanh chinh, nang cao chat luong
chuyén mon.
- Noi dung 6: Cong tac phan hoi mot sb vin ban phuc vu cong tac quan 1y nha
nuéc: chuan bi bang ching ciia 3 cong van




% 7 Chuyén dé:

- Chuyén @ 1: Danh gia chét luong Tram cap ctru v¢ tinh tai cac bénh vién theo
tiéu chuan chat luong ap dung d6i voi Tram cép ctru vé tinh 115 (phién ban
2.0) tai Cong vin 80 661/SYT-NVY ngiy 20 thang 01 nim 2025 ciia Sé Y té:
Bénh vién chua trién khai thyc hién.

- Chuyen dé 2: Panh gia mtre chit luong phong xét nghiém d6i Vo1 cac bénh
vién chua dugc S¢ Y té danh gia hodc xép muc theo Quyet dinh s6 2429/Qb-
BYT ngay 12 thing 06 ndm 2017 ctia B§ Y té: D4 chdm diém va da hoan
thanh bién ban dénh gia giri Poan kiém tra trudc 11h30 ngay 28/07/2026.

- Chuyén dé 3: Panh gi4 hoat dong kham strc khoe theo loai hinh da dugc S¢' Y
t& cong bd dbi véi bénh vién c6 khdm strc khoe theo miu phu luc 3.

- Chuyén dé 4. Danh gié hoat dong ding ky hanh nghé clia céc bénh vién theo
Cong vin s6 10359/SYT- -QLDVYT ngay 10 thang 10 nim 2024 vé& viéc tlep
tuc cap nhat huong dan thyre hién déng ky hanh nghe khdm bénh, chita bénh
truc tuyén trén phan mém quén ly hanh nghé y té theo miu phu luc 4.

- Chuyén dé 5. Danh gid ning lyc tiép nhan ddng ky kham chita bénh bao hiém

"~ ytéban dau d6i véi cac bénh vién c6 thyc hién kham benh chita bénh bao
hiém y té ban d4u theo miu phu luc 5: Bénh vi¢n chua trién khai thyuc hién.

- Chuyén dé 6. Panh gié thuc hanh t6t bao quan thudc tai cac bénh vién theo
mau phu luc 6.

- Chuyén dé 7. Danh gid hoat dong dugc 1am sang tai cdc bénh vién theo miu
phu luc 7.

- Chuyén dé 8. Panh  gid pham vi trién khai bénh 4n dién t& va mirc do san sang
thay thé bénh 4n gidy theo phu luc 8.

2. Hinh thirc kiém tra:
= Kiém tra trén sd sach.
» H)so bénh an.
= Phong van.
" Quan sat tryc tlép
IV. THANH PHAN TIEP POAN (Dinh kem)
V. PHAN CONG NHIEM VU:
i K Phong KHTH-QLCL:
Trién khai K& hoach tiép Poan kiém tra dén ting khoa/phong/thanh vién dugc
phan cong.

- Ra soat, chuan bi c4c ndi dung kiém tra cia Bo Y té, So Y té.

- Phén c6ng céc thanh vién phy trach tiéu chi chuan bi day du bang ching sing sang
de tlep thanh vién ctia Doan kiém tra S& Y té.

- Chuén bi tai liéu cung cip cho Doan, tao moi diéu kién dé Doan kiém tra hoin
thanh nhiém vu (Thu ky Lé Thi Cam Ta va Ba Ma Thanh Phuong Thy).

- Xay dung, thuyet trinh n6i dung vé két qua hoat dong ctia bénh vién nidm 2025
trong thoi gian 10 phut trinh Poan kiém tra bang hinh thtrc trinh chiéu trén Power
Point.

- Chuén bi ndi dung kiém tra cho tirng thanh vién ctia Poan kiém tra (Bia la) day du
cac ndi dung nhu sau: Tiéu chi 2.0, phiéu danh gia tiéu chi cho Poan kiém tra theo
mau, diém ti chAm cta dat vién dat mic).

2. Phong TCKT-QTNS:

- Chuén bj hoi trrdng, 4m thanh méy chiéu, nuéc ubng, phan cong nhan sy don
Doan kiém tra, vé sinh. .



+ Nudc loc dong chai : 2 thung loai 330ml.
+ Banh ngot, keo cho doan khoang 40 nguot.
+ Trang tri hoi truong trudce 1 ngay tiép doan, bt didu hoa, chuan bi ghé ban
lam viéc cho Doan Kiém tra va nhan vién cla bénh vién khoang 45 nguoi.
- Ctr nhén sy do6n tiép dua Poan kiém tra 1én hoi truong.
- Phén cong nhén sy hd tro cong tac KSHLNB: Noi tril, ngoai tril va nhan vién y
té.
- Chuan bi bia 14 theo dy tru cua phong KHTH dé dung tai liéu cho tung thanh
vién ctia Doan kiém tra.
3. Cac khoa/phong/bd phén: Phéi hop, cir nhan sy tham gia ddy du theo phan cong dé
tiép Poan.

Trén day 1a K& hoach tiép va 1am viéc v61 Poan kiém tra ctia S& Y té danh gi4 chit
luong céc co s¢ kham chita bénh nam 2025. Dé nghi cac khoa/phong/thanh vién phu trach
tiéu chi nghiém tic thuc hién. Trong quaé trinh lam viéc néu c6 van dé gi vuong mdc, dé nghi
cac thanh vién thong bao ngay cho Giam dbc dé duge hd tro va gidi quyét kip thoi./. i

Noi nhin:

- BGD.

- Thanh vién tiép Poan.

- Céc khoa/phong/b6 phén.
- Luu: VT, KHTH.




KIEN TOAN
DANH SACH PHAN CONG NHAN SU CUA BVDK VAN PHUOC TIEP POAN KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025 (Dinh kém KH s6 186/KH-BVDKVP ngay 31/07/2026)

3. Nhdp diém va xudt tiéu chi

ATPT

STT | Chirc vu TO 2 TEN TIEU CHI R e gi‘,a};‘g\-,“lﬁ‘ep o
: 2 3 i : Ba Lé Nguyén Qué Minh
1. | Té truémg Dg;‘gg i?g%eg (f;\@hté GIAM SAT CHUNG slicNelyenQue
P Ba Nguyén Thi Thoa | A4.5, A4.6, B3.2, B3.3, Ba Lé Nguyén Qué Minh
2. To pho Trudng phong B4.2. Ba Ly Ngoc Hicu
Nghiép vu Y (5)
Ong Luong Thanh B6 Tiél} chudn CLCB: Noi | Ong Tran Viét Cudng
3 Té vhé Tung, B4.1,B4.3,B4.4,C10.1, |dungphanlV,
' OPRhO | pGP Bénh vién Binh C10.2 (6)
Dan
1. Bo tiéu chi CC115: Tiéu chi | 1.Ba Tran Thi My Linh: TC
Ba Phan Thi Hang 10 EL1EL2:EL3,
4, T6 pho PGD Bénh vién Cégi’lcélg%zcgfé %;1) a 2. B6 Tiéu chudn CLCB: Noi | 2. Ba Nguyén Lé Bich Tram:
Hung Vuong i : dung 1.6, I1.7, V.5 TC C4.1;C4.2;C4.3 va Noi
Dung 16, 117, V5.
1. Kiém tra trién khai chi dao | 1. Thu ky ti€p Thu ky Doan:
khan Chinh phu, BYT: 5.8 va | Ba L€ Thi Cam Tu.
y N Noi dung 6 (Phu luc 1000
s hgignfh* Y8 | Hoan tét bien ban 83 ticu | diém) ‘
5. Thuw Ky Chuvain vidn P chi trén phan mém 2. Chuyén_dé 2: badnh  gid | 2. Chuyén de Kham strc khoe:
gIVY _SYT & chuyén dé khdm siec khoe Ong Pham Ngoc Tuan.
Chuyén d€ 5: danh gia nang luc
tiep nhan KCB BHYT
.
. Kiém tra cong tdc nhdp 1. Thu ky tiép Thu ky Doan:
; . <,a.  [hong tin chung Ba Lé Thi Cam Tu.
6 Wit gi,mNT\]?;Van’ 0. Nhdp didm 83 tiéu chi 2. Ba M3 Thu Minh Chéu




4. Tong hop mitc CLXN (OD
2429 néu cd)

5. Nhdp diém va xudt bing
phu Iuc 1000 diém trén phan

mem

Chuyén dé 2: Ddnh gid chuyén |Chuyén dé Kham stc khoe:
de khém sirc khée Gng Pham Ngoc Tuin
7 Thur k§ Ong Trin Vin Phong Chuyén dé 5: danh gi4 nang luc
CVNVY tiép nhan KCB BHYT
-+ Nhdp diém Bé tiéu chi
CCl15
Ong Tran Minh Thai B Tiéu chuan CLCB: Néi| Ba V§ Thi Kén
8 | Thanh vién hoac Ong Ngb Tran Bl1.1,B1.2, B1.3, B2.1, dung II.1, IL.8, 11.9, II1.2
butc Hitu B2.2,B2.3,B3.1, B3.4 (8)
Ph6 TP TCCB, SYT
1. B tiéu chi CC115: Tiéu chi | Ba Tran Thi Van Dao
Ba Ng6 Thi Hong A q
5 ok Ha 2. Kiém tra trién khai chi dao
| Chamhigicy Chuyén vién Phong e khan Chinh phu, BYT: 5.6 (Phu
KHTC — SYT luc 1000 diém)
1. Kiém tra trién khai chi dao | Ba Tran Déang Tu Tran
khan Chinh phti, BYT: 5.5 (Phu
A x - luc 1000 diém
nedNeuyen T 2. B Tiéu c%uén CLCB: Nbi
Quoc Loc/ Ong Ha
10 | Thanh vién | Song Lam Chuyén gl o e :
i s 0 3. Chuyén de 6: Panh gia thuc
vién Phong Nghiép e ot - %
vu Duoc. SYT hanh tot bao quan thuoce .
: b 4. Chuyén dé 7: danh gia hoat
dong dugc 1am sang
Ong Nguyén Huy 1. Chuyén dé 4: Kiém trandi |Ba Ma Thanh Phuong Thy
11 vién Hung, CV dung chuyén dé ding ky hanh

LiUllig, ¥

PQLDVYT, SYT

nghé.




2. Bd Tiéu chuin CLCB: Nbi
dung I1I.1

1.Tiéu chi mirc chat luong

Ba Nguyén Thi My Linh

Ong Tran Thanh
12 | Thanh vién | Tung, Truéng khoa A4 (01) SOl O iesE O T
GMHS. BV 115 2.Ki€m tra cong tac cap cuu,
: HSTC (Phu lyc 1000 diem)
1. Bo tiéu chi CC115: Tiéuchi | 1. Ong Pham Quang Ta: TC
5,6, 7 : Cs.
. ; 2. Kiém tra trién khai chi dao | 2. Ba L€ Huynh Bao Trén:
o (i it B Tﬁj l}li)agl}r‘ﬁné‘v A4.1,A42,C2.1,C22, |khin Chinhphi, BYT:57 | -A4.1,A42,C21, C22.
¢ TMH 4 C5.2,C5.3,C5.4,C5.5(8) | (Phy luc 1000 diém) -15,11.2,11.3,11.4, V.1, V.2,
3. BO Tiéu chuan CLCB: N61 | V3
dung L.5, 11.2, 11.3, I1.4, V.1,
N2, V3
Ba Huynh My Thu, D1, D12 D13, D21, B6 Tiéu chuan CLCB: V.4 ( Ba Nguyén Thi Ngoc Loan
14 | Thanh vién | TP QLCL, BV TP D2.2,D2.3,D2.4,D2.5, trir V4.5)
Thu DPtrc D3.1,D3.2, D3.3 (11)
! i Ong Nguyér; Dinh Al AL ATS, B6 Tiéu chudn CLCB: Noi | Ba Nguyén Thi My Ny
15 | Thanh vién | Quy, TK nhiém, BV dung I.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.7
i A2.1,A22, B2 1(7)
Nhi dong 2
Ba Nguyén Thi Ba Lé Thi M§ Dung
16| Thaeh Tuyét Trinh A23,A24,A25,C6.1,
TP biéu dudng Bénh C6.2, C6.3 (6)
vién Nhan dan 115
1. Kiém tra trién khai chi dao | 1. Ong Vi Trudng Giang: TC
khéan Chinh pha, BYT: 5.1,5.2, | C1.1, C1.2 va N6i dung 1.8.
5.3, 5.4 (Phu luc 1000 diém) 2. Ong Nguyén Duy Tén:
Ong Ping Vin Hung 2. BO Tiéu chudn CLCB: Noi | - C3.1, C3.2;
17 | Thanh vien Pho TP CNTT — C1.1,C1.2,C3.1,C3.2 (04) |dung L8. ~ND: 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 (Phu
Bénh vién nhan dan 3. Xem hoat dong kiot khong | luc 1000 di€m).
115 hai long - Chuyén dé 8. danh gi4 pham

4. Chuyén dé 8. dénh gia pham
vi trién khai BADT va muac do

s&n sang thay thé Bénh 4n Gidy

vi trién khai BADT va muc do
san sang thay th¢ Bénh an Giay




5. Ddnh gid An toan théng tin
theo CV 56 5101/SYT-CNTT

Ong Nguyén Duy Tén

Ba Nguyén Thi Thu Bo Tiéu chuian CLCB: Noi| Ba Huynh Thi Thao Nguyén
Hau dung I1.6
18 | Thanh vién | TruéngkhoaDinh | C' %7725 C(jg '53)’ Gl
dudng Bénh vién s
Nhi Pong 2
Ba Huy Lé Ha, Pho Ba Nguyén Thj Ta
TK Duogc, BV Binh
19 | Thanh vién Dén hodc Ba Lé Thi €9.1,€92,C93 CH 4,
Hong Bao, Pho €95, C9.6 (06)
Trudéng khoa Duorc,
Vién Tim
Chuyén dé 2: Quyét dinh s5 | Ong Nguyén Van Qui
g ey 2429/QD-BYT vé ban hanh
Ba Nguyén Dam b Pee 3 gk %
; = Chéu Béo, Tiéu chi (?fanh gia mu’cA chat
20 | Thanh vién Tretnp Ihon et Al.6. C8.1, C8.2 (03) Lu(:)ing phong xét nghiém y

chuén, TTKCXN

B tiéu chudn CLCB: Noi
dung V.4.5

Tong cong

80




