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V/v: B4o cdo khic phuc sau kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién nim 2025

Kinh giti: S& Y té Thanh phé H6 Chi Minh.

e Thuyc hién cong van s6 11356/SYT-NVY ngay 14/08/2026 cua So 'Y té Thanh phd

Hb Chi Minh vé viéc: thong bao két qua kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién
nam 2025;

o o R hoach s6 1361/KH-SYT ngay 29 thang 01 nim 2026 vé kidm tra, d4nh
gia chit lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nim 2025,
ngay 07 thang 8 nim 2026, S& Y té t6 chirc Poan kiém tra, danh gia chit lugng tai
Bénh vién Pa khoa Van Phuérc, dia chi s6 42 Cach Mang Thang Tam, phuong Long
Huong, Thanh phd H6 Chi Minh;

e Cin ctr Bién ban kiém tra danh gia chét luong bénh vién ndm 2025 ngay
07/08/2026;

e Giam ddc Bénh vién da Khoa Van Phudc chi dao cac noi dung can khéc phuc sau
két qua kiém tra, danh gia CLBV nam 2025 nhu sau:

I.  CAC NOI DUNG TON TAIL NHUQC DPIEM CAN KHAC PHUC:

1. Chua c6 gidy hudng dan trinh tu, luu § cac xét nghiém, CDHA, TDCN phat cho

nguoi bénh.

2. Chua xay dung cu thé cac chi s6 phat trién ngudn luc, bam sét ké hoach phat trién
téng thé Bénh vién; céac chi s6 chic danh theo giwdng bénh chua danh gia duoc
theo 10 trinh ngén han, dai han; chua xay dung dé an vi tri viéc lam dua vao danh
muc vi tri viéc 1am va co ciu chite danh nghé nghiép; Chua thyc hién viéc kiém
tra tay nghé thudng quy cho nhan vién y té lam viéc dudi 5 nam; Khong co ké
hoach dao tao nang cao trinh d¢ chuyén moén cho nhéan vién y té.

3. Ngudi mic bénh lién quan dén dinh dudng chwa duoc hoi chan gitta nhan vién td
dinh dudng va bac si lam sang.

4. Trang thiét bj xét nghiém chua dugc hidu chuin ddy du, chua bé tri khu vuc hanh
chinh riéng biét véi khu vue xét nghiém, chua tham gia ngoai kiém dtng quy dinh.

5. Cong tac diéu dudng chua cip nhit cac quy dinh méi, chua cap nhat 19 trinh xay
dung tai liéu truyén thong, biéu miu cham soc chua dang quy dinh; chua c6 ké
hoach cham séc nguoi bénh.

6. Nhan su kiém soat nhiém khuén chua duoc dao tao lién tuc cap nhat kién thuc
chuyén moén, xur 1y dung cu chua ding quy dinh: dung cu déng géi chung con co6
hién tuong ri sét, khu vyc xir 1y dung cu chua phéan ludng mot chidu, méay hap
trong luc chua dam bao dé thuc hién tiét khuin dung cu.



I1.

CAC GIAI PHAP KHAC PHUC NHUQC DPIEM VA CAC VAN PE TON
TAI:

. Dam béo an toan nguwoi bénh:

bié xay dung va kich hoat quy trinh b4do dong d6 noi vién.

Trang bi 01 giudng hoi stc cap ctru ngudi bénh tai phong cép cuu.

Trién khai hé théng 3 code trong xét nghiém.

Cap nhat 5 Ding méi nhét, dan tai cac ta thudc.

D3 ding ky ban quyén thwong hiéu ctia logo bénh vién, chua c6 phan hoi.
Xay dung Quy dinh “uu tién khdm va xur tri nguoi bénh cap ciru” theo quy
dinh mé&i nhét. :

Ra soat, kiém tra cdc cira cua nha v€ sinh nham dam béo tinh riéng tu va an
toan.

Tai phong thu thuat d3 dan phac d6 xi tri ngd doc thudce té.

. Kiém soat nhiém khuan:

Ctr nhan sy phuy trach kiém soat nhidm khuAn tham gia 16p dao tao chuyén moén
vé kiém soat nhim khuén.

Xay dung quy trinh xur Iy dung cu theo huéng dan quy dinh méi ctia kiém soat
nhiém khuan.

B6 sung céc thoi diém rira tay.

Phéan luéng khu vuc xtr 1y dung cy mot chiéu.

. Kiém dinh thiét bj y té:

X4y dung ké hoach va thuc hién kiém dinh thiét bj y t& ddy du, ding quy dinh.

. V& noi dung dinh duéng va tiét ché:

Téng cudng va thuc hién thuong quy hoi chin vé dinh dudng gitra bac si lam
sang va t6 dinh dudng tiét ché.

Ciing cb tai liéu vé dinh dudng, dau tu cho hoat ddng dinh dudng tai bénh vién
dé phuc vu ngudi bénh.

. H6 so bénh 4n: Tuén thu quy ché hd so bénh 4n nhu

Dam bao thyuc hién dy dt va dam bao dang mau.

Ghi chép day d, trung thue, kip thoi: chi st dung tir viét tit theo vin ban ctia
bénh vi¢n da ban hanh, khong ghi gop cac thudc cing nhau vé thoi gian su
dung thude vao hd so bénh én.

Tuén tht phéc db diéu tri, quy trinh ky thudt chuyén moén ctia bénh vién da xay
dung, ctia SO Y té, Bo y té.

Uu tién thuc hién chbng tham Kho luu trit hd so bénh 4n bi thAim nudc, Am —
cin stra chira gip tranh mdi mot.

Khic phuc va thay d6i ngay céc biéu miu ci, khong con phu hO’p phiéu cham
soc cap I, tat ca bidu mAu con tén co s chi quan cfi “ S& Y té Tinh Ba Ria
Viing Tau” thay di sang “S6é'Y té Thanh phd Hd Chi Minh.

Thuc hién phiéu tom tit qué trinh diéu tri bénh.

Thay phiéu “Trich bién ban hoi chdn” thanh “Bién ban thong qua md” — biéu

mau thuc hién theo CV 65 cuc kham chita bénh.
Thuc hién Trién khai sém bénh an dién tir



6. Cong tac Dwgc ciia bénh vién:

- Ciing cd, tuan tha va thuc hién quy dinh vé bao quan thubc va véc xin.

- Déan danh muc thudc cua céc ti thube vao ti dung thudc dé theo d&i va str
dung thudn tién, kip thoi.

7. Chuyén dé Kham sirc khée (KSK): Tuan tha quy dinh v& KSK v& céc ndi dung
sau

- Tuan thi Quy trinh KSK.

- Sir dung dng va day di theo biéu miu mai nhét cia S& Y 18,

- Thyc hién day di n6i dung kham.

- Phan loai strc khée, két ludn, tu vAn dinh dudng, dé nghi kham chuyén khoa
néu cé bénh, nhép liéu ddy du va theo quy dinh 1én Nén tang Hé thdng quéan ly
strc khoe cong dong.

8. Vé quan ly, sit dung thiét bi:

- Xay dung ma Code dé quan 1y thiét bi.

- Yéu cau phai ¢6 sd test may tai tit ca may trong bénh vién.
9. Canh quang cia bénh vién:

- Bénh vién Nhin chung chua cé diém ndi bat vé tao canh quan cdy xanh, trong
khuon vién bénh vién, vi vy nén lya chon, tr("ing thém céc loai cidy xanh danh
cho nhiing noi it 4nh sang nhu & trong bénh vién.

- Céc khoa/phong/bd phan phai duy tri va thyc hién dong bo phuong phap 5S
trong toan bénh vién, luu trlt hinh anh trude va sau 58, thuc hién 58S it nhét 01
lan/thang.

10.K§ niing giao tiép wng xir: Bénh vién chua td chire khao sat, danh gia thai d¢ ing
xtrcua NVYT.

Trén day l1a ndi dung khéc phuc nhitng nhugc diém, tdn tai cua bénh vién theo
két qua cua dot kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién nim 2025 cua Doan kiém
tra, danh gi4 chat luong bénh vién cua S& Y té Thanh phd H Chi Minh ngay
07/08/2026.

Trén trong cam on.!. V\o~

Noi nhin:

-S6'Y té Thanh Phd HO Chi Minh;
- Giam d6c BVDKVP;

- Cac khoa/phong/bd phan;

- Luu: VT, KHTH-QLCL;




