SOY TE THANH PHO HO CHI MINH ~ CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA VAN PHUOC Poc 1ap — Tw do — Hanh Phic
So: o0 /BC-BVDKVP Long Huong, ngayl9thding08ndm 2026

: BAO CAO
V/v: két qua tw Kiém tra, danh gia chat lwgng cong tac kham sitc khoe toan dan cia
BVDK Van Phuée

> Thuc hién K& hoach s6 12047/SYT-NVY ngay 25/08/2026 ciia S& Y t& Thanh Phé Hd
Chi Minh vé viéc: Kiém tra, danh gi4 chat lvong cong tic kham sirc khoe toan dén tai
cac co s0 kham sue khoe trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh;

» Cian cr Nghi quyét s6 72- NQ/TW ngay 09 thing 9 ndm 2025 ctia B Chinh tri vé
mot s6 giai phap dot pha nham ting cuong bao vé, chdm séc va nang cao stic khoe
nhan dan;

» Cin clr Nghi quyét sé 282/NQ-CP ngay 15 thang 9 ndm 2025 ctia Chinh phu vé
Chuong trinh hanh dong thyc hi¢n Nghi quyét s6 72-NQ/TW;

> Can cu Chi thi s6 17/CT-TTg ngay 06 thang 5 nam 2026 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc to chirc kham stre khoe dinh ky hodc kham sang loc mién phi cho ngudi dan;

> Cian c K& hoach s 228/KH-UBND ngay 25 thang 5 ndm 2026, Céng vin 5O
6054/UBND-VX ngay 06 thang 7 ndm 2026 va Cong van so 6164/UBND-VX ngay
09 thang 7 ndm 2026 cta Uy ban nhan dan Thanh phd vé t chirc kham strc khoe
dinh ky cho nguoi dan trén dia ban Thanh pho Hd Chi Minh nim 2026;

» Bénh vién da khoa Van Phuéc thyc hién ty kiém tra, danh gid chit luong cong tac
kham strc khoe toan dan theo B9 tiéu chi danh gia chit lugng cong tac kham sire
khoe toan dan dat két qua nhu sau:

BO TIEU CHI PANH GIA CHAT LUONG
) CONG TAC KHAM SUC KHOE TOAN DAN ;
(Kem theo Ké hoach s6 12047/KH-SYT ngay 25 thdang 08 nam 2026 cua So Y té)

oo e Loi | Diém | Minh ching cin | Phwong Piém
N el duns peu chi ¢ |toida kiém tra phap dat
NHOM A. TO CHUC, PIEU HANH VA PHOI HQP VOI UY BAN NHAN DAN
PHUONG, XA, PAC KHU (12 PIEM)
C6 phan cong 01 lanh dao phu trach 2
cong tac kham sirc khoe dé chi dao, diéu Vin ban phan \
: . - i Xem hi
Al phoi toan bd hoat dong kham strc khoe - cOng nhiém vu. S
tai don vi.
C6 ké hoach phéi hop véi céc dia 1
phuong trién khai hoat dong khém strc p .
A2 |khoe dinh ky trong d6 xac dinh rd chi 2 Ke hf)ach'(zua ‘?‘m Xem hd so
: S A : \ X vi; bang tién d9.
tiu, 10 trinh theo tuin, thang va ngudn
luc bao dam.
A3 Da ky hop dong hs)ac tth)a t}vluan voi Uy . ) Hop d:)ng, phu luc Xem hd so 2
ban nhan dan phudng, x3, dic khu duoc hop dong.




- A i . Léi | Piém | Minh chirng cin Phwong Piém
Ma Notdnng i chi ¢ |toida| kiém tra phap dat
phan cdng hoac cac dia phuong khic;
hop ddng du ndi dung: khoi lugng, don
gi4, thoi gian, trach nhiém mdi bén, diéu
kién nghiém thu va thanh 1y.
C6 lich kham théng nhét bang van ban 2
voi Uy ban nhan dan phuong, xa, didc Lich kham; van
& khu dé Uy ban nhén dan phudng, xa, , | banitin nhin/loa | Xem hd so,
dic khu thong bao dén ngudi dén trude phét thanh théng | phong vén
it nhat 03 ngay; c6 phuwong 4n kham bu bao.
cho ngudi khong dén dtng lich.
C6 ddi chiéu danh sach ngudi dan do Uy 1
ban nhén dan phudng, xa, dic khu cung Bang d6i chiéu e d
A5 | cdp voi danh sach thuc kham hodc c6| @ 2 | danh sach theo A ohicy :
tong hop danh sich ngudi dan duoc timg budi kham.
khédm strc khoe tai mdi budi kham.
Hang tudn 1anh dao bénh vién c6 1am st 2
viéc, trao d6i thong tin voi lanh dao Uy Nl.en : al,l’ SO, € | Xemhd S0,
A6 s \ i 2 2 | dai xt ly vuéng 3 2
ban nhan dan phuong, x4, ddc khu dé Jn phéng van
giai quyét cac vuéng méc phat sinh. '
NHOM B. TUAN THU QUY DINH PHAP LUAT VE KHAM SU'C KHOE (16 PIEM)
; Gidy phép hoat 3
Co giay phép hoat dong kham bénh, dong; danh sach
B1 | chita bénh; dugc So Y té cong bb du CS KBCB dugc 5
Wi ’ ” ; L 4 3 ! e Xem ho so
(*) | dicu kién tham gia Chuong trinh kham cong khai trén
suc khde toan dan. Cong thong tin :
: dién tor Nganh y té
Nguodi thuc hién kham stc khoe 1a 3
nguoi hanh nghé cO chuc danh chuyén Danh sach té "
B2 |mon I2 bc si co ching chi hanh nghé| | | khim: quyét dinh ?’iml i
(*) |hodc gidy phép hanh nghé kham bénh, phéan cong kham Cgécneu L
chita bénh va vin bang, ching chi, stic khoe.
chirng nhan dao tao phu hop.
Béc st truc tiép kham suc khoe phai Vin ban phan 5 1
dugc nguoi phu trach chuyén mén k¥ cong; gidy ching e hO;SG’;
B3 . L s g : 4 2 e ¢ chon mau ho
thudt phan coéng thuc hién kham stc nhdn/ho so nang ]
Sy Sk so kham
khoe bang van ban. luc.
Ngudi ky két luAn khadm stc khoe 13 2
S NN L Vin ban phan A
Bq | DEUOI hanh nghé du diéu kién theo quy S Xem hd so,
« |dinh, duoc ngudi chju trdch nhiém| @ | 2 |SO0SERYCUUDg | o Auhd
*) A A = X A o 3 nhan/ho so nang :
chuyén mon k§ thuat phan cong bing so kham

van ban.

lue.




L el e R . 4 A *R
Ma | N6i dune tien chi Loi D’(l.em Mmh-ghu'ng can Phwong Diém
¢ |toida kiém tra phap dat
C6 van ban phan cong nhiém vu cu thé PRy 2
theo timg ban kham/vi tri cdng viéce VAan ba}1 P h?n,x Quan sat tai
B5 . . 3 : AR 2 | cong dan tai diém 5 :
trong mo1 budi kham, cong khai tai : cho
.2 5 kham.
diém kham.
: Ddi chiéu chit ky 2
B6 Bac si kham day du céc ndi dung trong trén ho so véi mau | Chon miu 30
*) phiéu kham stc khoe va thuc hién ky| & 2 | chit ky va bang ho so, dbi
tén déy du. phén cong theo chiéu
ngay.
Dbi voi hoat dong kham strc khoe thuc 2
hién ngoai tru s¢ (kham luu déng tai _ )
B7 phuong, xa, ddc khu, trudng hoc) phai E{Ch Ykhatr? d‘fgc
dugc S6'Y té cong khai lich khdm hogc| & | 2 |20 Y ¥ M8y hdso
() d T 5 oo b b _— khai/van ban chap
ugc SO Y te cho p' Cp bang van ban thuan ciia S& Y t
(khdm luu dong tai co quan, doanh
nghiép).
NHOM C. CO SO VAT CHAT, THIET BI Y TE (11 PIEM, 05 PIEM CONG)
D6i v6i diém kham c6 dinh tai co sé
kham strc khde
C6 bb tri khu vyc kham stc khoe tach . |Quan sat tai| 5
' ; + at thuce té % ;
CL | biet ket ki bénh. ehita banh Rt digecte s e
B6 tri da phong/khu vue khdm theo i 3
% ¢ ; = ; ; £ Quan sat tai
C2 |chuyén khoa, bdo dam riéng tu (kham | @ 3 | Quan sat thuc té chd
phu khoa, kham vu).
Trang bi dy du céc thiét bi y té (huyét 3
ap ké, 6ng nghe, can, thudc do, bang thi Danh muc thiét bi i .
C3 | luc, dén kham, dung cu khdm chuyén| 3 |y té kiém tra hoat B nh,
khoa) phit hop ddi tugng kham va hoat dong thyc te. i
dong tot.
Tuan thi quy dinh vé kiém soat nhiém Bl 2
2 At . A SR Quan sat tai
C4 | khuan (v€ sinh tay, xt ly dung cy, phan| @ 2 | Quan sat tai cho ik
loai chét thai y té)
Po6i voi diém kham lwu déng (thuc
hién tr C1-C5)
Piém khdm luu dong bao dam dién, 3
Cs nudc, khu vuc cho c6 mai che, 161 tiép 8 l|éuan shttai B Quan sat, xem

can cho nguo1i cao tudi va nguoi khuyet
tat.

ho so

NHOM D. QUY TRINH TO CHUC KHAM SUC KHOE (21 PIEM)

ON!

™
HVIE
ANT

>



L A . . Loi | Piém | Minh chitng cAn Phwong Piém
hia Nordung tien chi & | tbida kiém tra phap dat
C6 niém yét quy trinh khdm theo so dd 1
mot chicu tai di€ém kham; c6 phan : Quy trinh niém s it
D1 |ludng uu tién cho tré em dudi 06 tudi, 2 | yet; quan sat ludng i i
phu nir c6 thai, nguoi khuyét tit ning, ngudi kham.
nguoi to da 75 tudi trd 1én.
DPém bao tuin thu viéc dbi chiéu dinh Quan sét ban tiép ek 2
. ; i e i . 1.z +x | Quan sat tai
D2 | danh nguoi dugc kham (cén cude cong| @ 2 | nhén; d6i chiéu ho h
dan/VNelD) trude khi kham. S0
Kham lam sang dung va du céc chuyén Déi chiu 30 hd so e 2
x : bon X 3 Chon mau ho
D3 |khoa theo mau quy dinh, chi dinh cin| @ 2 | v6i danh muc quy T
14m sang theo dung gbi kham. dinh. :
Khai théc day du tién st bénh va yéu t6 2
D4 | DBUY cO (ting huyét ap, dai thdo duong, . ) Chon mau 30 hé | Chon mAu hd
hat thudc 14, su dung ruou bia, tién st SO. so
gia dinh) va ghi nhan vao ho so.
Do va ghi ddy du c4c chi sé sinh tdn, Chon mAu 30 hd | Quan sét, 2
D5 |nhan trac (mach, huyét 4p, chiéu cao,| @ 2 |so; quan sat thao | chon miu hd
cin ndng, chi s6 khéi co thé, thi luc). tac do. 50
K&t luan phén loai strc khoe 16 rang, phil (lign may e Chon méu hd ’
D6 h 5 det Tan e SRk 4 2 | so, trong d6 c6 hd e
op vo1 két luan tirng chuyén khoa. Srb i arns
Trudng hop ngudi dan ¢6 phat hién bét Coio i Ut 1
thuong, co s6 kham stirc khoe phai tu el s Sk e
A I X , ’ ’ . Moty
D7 |van, huéng dan xw tri, hen kham lai| @ 2 S(.y; . (‘mg ; S
hodic chuyén kham chuyén khoa phu S s
s y p van 05 nguoi dan
hop. bat ky.
Hb so khdm strc khoe duoc ghi chép diy o 2
dit, ¢ chit ky vi ghi 16 ho tén ngudi T mn o
D8 - i y; % D & ® 2 | kiém tra noi luu Xem hd so
kham, ngudi két ludn; luu trir dang quy it
dinh, truy xuat duoc khi kiém tra. '
Lap danh sach céc t{u’c‘)’ng hop Cél:l theo Danh s4ch quan 1
do1, quan 1y va chuyén thong tin vé tram 7: phié én: :
D9 £ <! e ;y y s ,g i 1 13.7,Aphlqc & c?uye.:n, Xem ho so
y t€ dé tiép tuc quan 1y stc khde theo bién ban ban giao
quy dinh. cho tram y té.
'q : : ) Thong tin truyén 0,5
Co trién khai truyén théng vé loi ich thong trén trang tin | Quan sat,
D10 | kham sic khde dinh ky cho ngudi bénh 1 |dién t& clia don vi, | kiém tra thuc
deén kham bénh, chita bénh tai don vi. bang rom, bang | té
théng bao. ..
B o RGP T Bang hudng dan | Quan sat 0
Tai cac diém kham sirc khde, co bo tri : -2 i
D11 . 1 | dattai khu vuc | kiém tra thuc

bang hudng dan cai dit va sir dung Ung

kham strc khoe

te




. Se o ; A . R
M3 | Nbi dung ticu chi Loi izl'em Mmh.ghlrng can Phwong Diem
¢ |toida kiem tra phap dat
dung Cong dan sb Thanh phd Hd Chi (bao gdm khu
Minh vuc b dinh tai
don vi va diém
kham luu dong)
C6 bd phan kiém tra chéo chat lrong hd 0
D1y |39 ngay trong ngdy khim, ty ¢ tu kiém 5 S6/biéu miu tu S
tra t&i thidu 5% s6 hd so; c6 ghi nhan va kiém tra noi bo. el
khac phuc sai soét.
NHOM E. TO CHUC KHAM SUC KHOE KHONG PHU THUOQC PIA GIGI HANH
CHINH (6 PIEM)
Cong khai quy trinh tiép nhén nguoidan Qltl}t] t.r;n‘h; ?Ean : L
E1 |dang ky kham khéng phu thudc noi cu g o RIS, Quf:x 3 sat;
) nhan; phong van | phong van
tru. il
nguoi dan.
Thuc hién bdo cdo, dbi chiéu sb lidu el 0
E2 |nguoi khdm khong phu thudc dia gidi vé 2 Ao EAR B | Xom id s
: - , . bién ban doi chicu.
So Y te theo dinh ky.
o S . ; X i ..z | Xemhd so, 0
Co6 bang theo doi riéng lugt kham khong Bang theo doi/két |, . . .
E3 & . N 2 £ X X két xuat dir
phu thudc dia gidi. xudt phan mém. licu
NHOM F. QUAN LY DU LIEU KHAM SUC KHOE PE LIEN THONG HO SO SUC
KHOE DPIEN TU (18 PIEM)
Tét ca dit liéu kham strc khoe déu duoc Két xuét phin 1,5
nhap kip thoi 1én Nén tang Quan 1y strc mém dbi chiéu v6i | Pbi chibu sb
F1 S A ; S 3 2 . ol iliis
khoe cong dong (trong vong 24 - 48 gio so/danh sich kham | liéu
sau khi kham). thuc t&.
Tét ca dit liéu kham st khoe déu dugc Két xuit phin 1,5
= nhdp day du 1én Nén ting Quan 1y stic . : mém dbi chiéu véi | Béi chibu sb
khoe cong ddng (bao gém dir liéu kham s0/danh sach kham | liéu
trudc ngay 25/5/2026). thue te.
Doi chiéu ba 1.5
chiéu: phan mém —
ho so gidy — sb
A S X A A A han miu xét
tin trén pl thong nhat = B 2l
F3 Tl,l?ﬁ;g s iﬁin D lc,fng = o | 3 |nghiémsdtép | Pbichiby,
*) VOI, ? B glé}y, (,3, quavcan ’dmAsang i nhan tai diém xac minh
qué trinh kham strc khoe thuc te. 100 e mh
ngau nhién qua
dién thoai 05
nguoi dan.
Khong c6 hd so trang lip (mot nguoi Két xuét danh sach e 1
F4 | co nhidu lugt kham dinh k¥ trong ciing 1 | tring theo s6 dinh o

ky) ma khong giai trinh dugc 1y do.

danh ca nhan.

liéu




. A o . Loi | Piém | Minh chirng cin Phwong Piém
Mo Nonduncneiichi & |toida kiém tra phap dat
Ty 1& hd so du trudng thong tin bét 1,5
¥5 budc (dinh danh, chi so sinh ton, ket 3 Chon miu 30 hé | Chon mau,
qué cén 1am sang, két ludn) dat tir 98% so trén phan mém. | kiém dém
trg 1én.
Bao mat thong tin ngudi bénh: tai ] 1,5
. i A X ol Danh sach tai
khoan dugc phan quyén theo chirc i o
i3 , ¥ oan; nhat k e ;
F6 |danh, khong dung chung tai khoan, cé 3 g > S
e o R truy cap; ban cam | phong van
nhat ky truy cdp va cam két bao mat 1t
cua nhan vién.
B6 tri nhan su chuyén trach nhép liéu Bang phéan cong; 0
g7 | V& c6 phuong én dw phong khi mat két 5 biéu mau ghi tam; | Xem hd so,
nbi (ghi tam theo bidu mau, nhap bu, sO theo d3i nhdp | phong van
c6 s6 theo doi hd so nhap bu). bu.
NHOM G. HQP PONG, THANH QUYET TOAN CHI PHI (11 PIEM)
Quan sat bang 1
G1 |Niém yét cong khai noi dung goi kham S yet‘; p hAong Quan sat,
; ; X S ; L 2 1 | van nguoi dan; 1 F
(*) | stc khde mién phi tai dieém kham. .2 . .. | phong van
kiém tra chung tir
thu.
P : ; : : Bang gia ap dung; A 2
Muc gid kham strc khoe theo hudng dan X 1 Xem ho so,
G2 W £ 2 | ho so thanh toan % ¥
cia S& Y te. ey tinh toan
Hop ddng, Bién ban nghiém thu; danh E}-’p d(;;?% B&len_ L
G3 | sach nguoi duge kham c6 ky nhan hodc 2 ey
o thiic A 12 danh sach ky
xac thuc dien tu. fhan,
Theo ddi thyc hién hop ddng (khéi : : 0
: TR ! . X S6 theo dai hop X
lugng, thoi gian, tam ung, thanh quyeét N v 1.1, | Xemho so,
G4 ; , i ) e : 2 dong; van ban bao i P
todn,...); bdo cdo kip thoi cac vudng g i 2 phong van
e g e €40 vudng mac.
mac v€ S6'Y te (néu co).
; ; Déi chiéu bang ké 0
G5 Thuc hién ho so thanh quyét toan theo ) quyét toan véi két | Ddi chibu sb
quy dinh. xuét phan mém liéu
cung ky.
Khéng thu thém bét, ky khoan chi phi Phong vén téi 2
G6 | nao cua ngudi dan doi véi céc ndi dung > 5 thiéu 10 nguoi Phong vén,
(*) |thudc goi kham do ngin sich nha nudc dan; kiém tra so xem ching tur
chi tra. thu, bién lai.
NHOM H. TIEN PO, KET QUA VA QUAN LY SAU KHAM (5 PIEM)
X i I Bang theo doi tién e ek X 1,5
Dat tién d§ theo cam két vgi A T el 5 &u sb ?
H1 : g b 2 3 | do; két xuat phan BDOREHicHE0

nhén dan phuong, xa, dic khu (liiy ké

mém.

liéu




M | Noi dung tiéu chi Loi I:i.ém Minh chig cin | Phwong | Piém
¢ |[toida  kiém tra phap dat
thuc hién so véi ké hoach tuén/théng dat
flr 90% trés 1én).
Thyc hi¢n bdo cdo dinh ky vé So Y t4 Bf‘";ﬁ? _dlifih LR e 1
H2 dung thoi han; s6 heu bao céo khép voi 3 = a;[ : (e‘f . Bf) e
phan mém cing lidu
s0 liéu trén phan mém. k5.
> Véi két qua diém tu kiém tra, danh gid chit lugng cong tac kham strc khde toan dan
theo B9 tiéu chi danh gia chat lugng cong tac kham strc khoe toan dan dat tong sb
diém thuc hién duoc 1a 72.5 diém, cu thé nhu sau:
86 Diém diS‘O
TT |Nhém ndi dung tieu | o “M | TC dat
chi toida | TC !
16i ¢
T6 chirc, diéu hanh va phdi hop véi Uy ban
A X ) e 6 12 4 7
nhan dan phuong, xa, dic khu
B | Tuén thi quy dinh phap luat vé kham stc khée 16 13
C | Co s6 vat chét, thiét bj y té 11 8 8
D | Quy trinh té chirc kham stic khée 17 21 12 2.5
T chitc kham strc khoe khéng phu thudc dia
E s : 3 6 0 0
£161 hanh chinh
Quan 1y dit liéu kham stre khoe dé lién thong 7 18 45 4
hé so sire khoe dién tir :
G |Hop dong, thanh quyét toén chi phi 6 11 3 2
H |Tién d6, két qua va quan ly sau kham 5 15 1
TONG CONG 48 100 46 26.5

Vi két qua tu klem tra trén, giam dbc chi dao cdc khoa/phong/bd phén lién quan thuc
hién ra soat hé so v& nhan su, ké hoach, quyét dinh phan cong, nhép liéu, luu tri ding

tién d6 va dung quy dinh./. /

Noi nhan:

- Gb;

- Céc: khoa/phong/bd phén;

- Luu: Van thu, KHTH-QLCL;




